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Novedades

Mejoramos continuamente nuestra oferta formativa,
para garantizaros que siempre tendréis acceso a los mejores
cursos sobre buenas prdcticas, técnicas y metodologias
de gestién Tl. En este sentido, seguimos apostando por cerrar
acuerdos de colaboracién con expertos e instituciones
de reconocido prestigio internacional que aporten valor
objetivo a la formacién que ofrecemos.



NOVEDADES

Catalogo de formacion
en Gestion del Cambio

Para adaptarse a un entorno cada vez mds dindmico, las
organizaciones deben impulsar y promover importantes
procesos de cambio de forma continua. En este sentido,
contar con profesionales con los conocimientos y habi-
lidades necesarias para gestionar de forma adecuada
los cambios y el impacto de éstos en las personas, es
un elemento clave para el éxito de las organizaciones
actuales. En Netmind, conscientes de esta necesidad, he-
mos creado un amplio catdlogo de cursos y workshops
pensados para ayudar a los profesionales a liderar con
éxito procesos de cambio y transformacién, aplicando
las mejores prdcticas en Gestién del Cambio, como el
Change Management Body of Knowledge (CMBoK) o
herramientas como LEGO® SERIOUS PLAY® y otros jue-
gosy dindmicas.

Encontraréis los cursos de Gestién del Cambio en la p.73.

Training from the
Back of the Room

Training from the Back of The Room (TBR), de Sharon Bow-
man, recopila un conjunto de recursos, técnicas y princi-
pios basados en cémo funciona nuestro cerebro durante
el proceso de aprendizaije, pensados para orientar a los
docentes a disefiar e impartir formacién que realmente
ayude a los alumnos a aprender. En los dltimos afios, la
comunidad agile ha convertido TBR en una referencia im-
prescindible para todos los profesionales de la formacién
y el coaching que quieran impartir cursos que realmente
consigan su objetivo, ayudar a los alumnos a aprender.
En Netmind aplicamos los principios y prdcticas de TBR
para disefar todos nuestros cursos y actividades forma-
tivas. En este sentido, desde abril de 2017 somos forma-
dores oficiales de TBR, e impartimos el curso oficial de
Training from the Back of the Room.

Encontraréis el curso oficial de TBR en la p.29.

Nuevos cursos
Smart IT Services

Smart T Services es un concepto que hemos desarrollado
en Netmind, que recoge las mejores précticas de Gestidon
de Servicios Tl para una organizacién moderna. Smart
IT Services pretende aunar lo mejor de ITIL® y Lean IT, o
lo que es lo mismo, aplicar los principios y métodos de
Lean, a la prestacién de servicios Tl basados en procesos
y prdcticas de ITIL. Los servicios de IT deben dar una res-
puesta adecuada a la estrategia y objetivos del negocio,
responder de forma dgil y efectiva a los cambios, y mejo-
rar de forma continua la satisfaccién de los clientes. Para
poder lograrlo, es imprescindible disponer de un sistema
de procesos de gestién bien definidos, y desarrollar en
los equipos y personas una cultura de excelencia de servi-
cio y mejora continua. En nuestros cursos explicamos las
claves para prestar un Smart IT Services.

Encontraréis los cursos de Smart IT Services en la p.48.

Ampliamos nuestra oferta
de formacion en DevOps

DevOps, mds que una metodologia o estandar, es un mo-
vimiento cultural y profesional que promueve nuevas prac-
ticas de gestién que fomentan la comunicacién, colabo-
racién, integracién y automatizacién del flujo de trabajo
entre los equipos de desarrollo y operaciones de IT, con el
objetivo de agilizar el disefio, desarrollo y administracién
del software y los servicios. Conscientes de la relevancia
que DevOps tiene en la estrategia de IT de muchas orga-
nizaciones, en Netmind hemos ampliado notablemente
nuestra oferta de formacién en DevOps. En el presente
catdlogo encontraréis los cursos y certificaciones oficia-
les de DASA (DevOps Agile Skills Association, asi como
cursos précticos disefiados por nuestros experfos para ex-
plicar cémo implementar DevOps en entornos Microsoft,
Javay/o Web, utilizando soluciones de Azure y/o AWS.

Encontraréis los cursos de DEvOps desde la p.48 a la p.50.
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Juegos de
PlayToGrowth

PlayToGrowth es una iniciativa conjunta de Marinva y
Netmind, para desarrollar, comercializar, distribuir e im-
partir juegos diddcticos sobre Gestién e IT. Los juegos
son una herramienta extraordinaria para aprender. Lo
juegos de PlayToGrowth se integran en un universo co-
mon, en el que los alumnos deben trabajar en equipo
para superar los retos que se les plantea. Cada alumno
interpretard un rol especifico y tiene asignadas unas ta-
reas y responsabilidades. Para poder avanzar en el jue-
go, los participantes deben debatir y llegar a acuerdos
sobre cémo afrontar las diferentes tareas y los posibles
retos. Actualmente disponemos ya de tres juegos: Epic
Decisons, sobre Gobierno de IT, Possible Mission, sobre
la gestién de proyectos, y Better Achievements, sobre
andlisis de negocio.

Encontraréis mds informacién sobre los Business Games en la p.20.

Nuevos Advanced
Workshops

Los Advanced Workshops son cursos de corta duracién,
disefiados por nuestro equipo de expertos para ensefiar
a utilizar técnicas y/o herramientas especificas, y estdn
expresamente pensados para que los alumnos aprendan
como aplicar eficazmente estas técnicas o herramientas
en su dia a dia, de forma dgil y auténoma. Son talleres
totalmente précticos basados en ejercicios, dindmicas y
juegos colaborativos, que adaptamos a las necesidades
y caracteristicas concretas de cada equipo u organiza-
cién. En este sentido, durante la formacién podemos tra-
bajar con casos reales en los que los alumnos deban apli-
car las técnicas y/o herramientas expuestas, asi como
enmarcarlas dentro la metodologia o estdndares de
gestion existente en su organizacién (procesos, perfiles,
plantillas, herramientas, etc).

Encontraréis mds informacién sobre Advanced Workshops en las p.51,
62, 73y 84.

Nuevo curso y certificacion
SAFe® Scrum Master

SAFE® Scrum Master (SSM) es la nueva certificacién de
Scaled Agile para a profesionales sin experiencia previa,
que deban desarrollar el rol de Scrum Master en organi-
zaciones que utilicen SAFe®, asi como para cualquier
profesional que quiera entender el papel de los Scrum
Masters en dichas organizaciones. Para obtener esta cer-
tificacién es necesario asistir al curso oficial, en el que se
ensefia cémo crear equipos dgiles de alto rendimiento, y
cémo liderar y entrenar a estos equipos para que aporten
valor a la organizacién. SSM acredita que una perso-
na estd preparada para desempefiar el papel de Scrum
Master, en este sentido es una alternativa al Certified
Scrum Master de la Scrum Alliance, o Professional Scrum

Master (PSM) de Scrum.org.

Encontraréis los cursos oficiales de SAFe®en la p.43.

Curso y certificacion oficial
AgilePgM® Foundation

La certificacién Agile Programme Management (Agi-
lePgM®) Foundation de APMG, creada en colabora-
cién con el Agile Business Consortium, se dirige a Direc-
tores de Programas que deseen conocer una probada
metodologia para la ejecucién exitosa de programas,
promoviendo activamente la confianza y la estrecha
cooperacién entre los stakeholders, y ayudando a las
organizaciones a impulsar cambios transformacionales
mds répidamente, a un menor coste y riesgo. En el curso
de AgilePgM se ensefian los principios, técnicas, guias y
prdcticas para dirigir programas con rigor, pero con la
agilidad y flexibilidad que las actuales organizaciones
demandan, recopiladas en el AgilePgM® Handbook, y
que se complementan con ofros esténdares como MSP®
o The Standard for Program Management del PMI.

Encontraréis el curso oficial de APGM en la p.78.
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BIT by Netmind

Desde el ano 2012 BIT forma
parte del grupo Netmind.
Ahora toda la formacidn
tecnoldégica de Netmind la

encontrards en BIT. La mejor
oferta de formacidén para

programadores, tngenieros de
sistemas, analistas de datos
Yy usuarios digitales.

Encontrards nuestra oferta de formacidén

tecnolégica en www.bit.es
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Empowering
IT Teams

Nuestro obijetivo es ayudar a los equipos de IT
a promover y liderar la transformacién digital de sus
organizaciones mediante servicios de formacién
y acompanamiento que les permitan desarrollar su talento,
impulsar poderosos cambios culturales, y transformar
sus modelos de gestién.
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EMPOWERING IT TEAMS

Nuestros
Servicios

Para poder llevar a cabo su estrategia digital, es impres-  En este sentido, entendemos la formacién como una he-
cindible que las organizaciones cuenten con equipos  rramienta estratégica para la mejoray transformacién de
de IT con la cultura y las competencias necesarias para  las organizaciones de IT, y desarrollamos todos nuestros
poderla implementar con éxito, asi como optimizar sus  servicios a través de procesos participativos liderados
procesos de gestién para mejorar la eficiencia de sus ser-  por los propios equipos, priorizando siempre la gestién
vicios y maximizar el valor aportado al cliente. del cambio.

Estrategia Iniciativas Programas Acciones Profesionales
Digital Cambio Cambio Empowerment Preparados

L Digital business through IT people J

Talento de IT Cultura Organizativa Eficaciade IT
[T Talent IT Culture IT Agility and
Empowerment Transformation Improvement

IT Management Training

for Enterprise Agility
for Deliver Business Value
for Successful IT Projects

for Smart IT Services

Empowering IT Team

12
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IT Management
Training

Servicios de formacién y certificacién sobre
las mejores prdcticas de Gestién Tl

La mayoria de cursos y programas de formacién se di-
sefian exclusivamente para satisfacer las necesidades a
corto plazo de las organizaciones y equipos. En un en-
torno tan dindmico e incierto como el actual, en Netmind
creemos que todas las iniciativas de formacién deben
plantearse para dar respuesta a los desafios estratégicos
a los que se enfrentan los equipos y dreas de IT. En este
sentido, apostamos por disefiar actividades y programas
de formacién que, més allé de responder a las necesida-
des de conocimiento de los equipos de IT, les permitan
hacer realidad sus proyectos e iniciativas de mejora y
transformacién.

Disefio de Cursos y Programas
a Medida en Gestién Ti

Los cursos y programas de formacién disefiados a medi-
da de las necesidades, objetivos y caracteristicas de los
equipos Tl, logran un mayor impacto y retorno de la inver-
sidn. A través de nuestros servicios de disefio de cursos y
programas de formacién sobre las mejores précticas de
Gestion Tl, que incluyen desde el andlisis de los objeti-
vos que justifican el proyecto, a la realizacién de works-
hops participativos para definir el perfil de los alumnos
y/o los contenidos y actividades formativas, agilizamos
la transferencia de conocimientos al puesto de trabaijo,
generamos dindmicas que crean cultura y mejoramos la
motivacién de los equipos.
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¢En qué areas podemos ayudaros?

Agilidad Empresarial
Andlisis de Negocio
Arquitectura Empresarial
Innovacién Digital
Formacién de Formadores
Gestion del Cambio
Gestién de Proyectos
Gestidn de Servicios Tl
Gobiernode IT
Nuevos Modelos de Gestién
Oficinas de Proyectos
Orientacién al Cliente
Transformacién Tecnolégica

The Course Design Canvas

Para poder optimizar el proceso de desarrollo de los cur-
sos a medida, en Netmind hemos creado el The Course
Design Canvas, una plantilla para el disefio de nuevos
cursos, inspirada en el Business Model Canvas, que nos
permite visualizar y compartir en una sola hoja todo lo ne-
cesario para la imparticién de la formacién (perfil de los
alumnos, pre-requisitos, contenidos, objetivos de aprendi-
zaje, actividades pre-curso, actividades précticas, recur-
sos y actividades post-curso).

Descdrgate The Course Design Canvas by Netmind
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IT Talent
Empowerment

Servicios para desarrollar el talento de los
equipos Tl'y hacer realidad su estrategia

Contar con equipos comprometidos y motivados, con el
perfil y las competencias necesarias para implementar
con éxito la estrategia de la organizacién, deberia ser
un objetivo irrenunciable de todos las dreas y empresas
de IT. Para lograrlo, en Netmind ayudamos a las organi-
zaciones de IT a disefiar e implementar nuevos modelos y
programas de desarrollo del talento que den respuesta a
su estrategia y fomenten una nueva cultura de aprendiza-
ie, asi como a definir los perfiles profesionales con los que
deberian contar para hacerlo posible, y a identificar las
competencias necesarias para cada uno de estos perfiles.

Nuevos Modelos de Formaciéon

Para dar respuesta a las crecientes y cambiantes necesida-
des de talento que tienen las organizaciones Tl actuales,
sus estrategias de formacién deben basarse en modelos
que comprometan a sus profesionales con su auto-desa-
rrollo y fomenten una cultura de aprendizaije colaborativo.
En este sentido, en Netmind ayudamos a nuestros clientes
adisefiar e implementar nuevos modelos de formacién que
impliquen a sus equipos, favorezcan el intercambio de co-
nocimientos y experiencias, se alineen con la estrategia
corporativa, y aprovechen los numerosos recursos forma-
tivos disponibles en la propia organizacién o su entorno.

Planes Estratégicos de Formacién

Habitualmente los planes de formacién se disefian tenien-
do en cuenta el andlisis de necesidades realizado a partir
de los “gaps” u oportunidades de desarrollo detectadas
durante el afio. De esta forma, acostumbran a basarse
en necesidades operativas asociadas al desempefio en

el puesto de trabajo, dejando de lado las necesidades
vinculadas a la estrategia o proyectos de futuro de la or-
ganizacién. En Netmind le ayudaremos a disefiar un plan
estratégico de formacién para sus equipos de IT que dé
respuesta a las necesidades de desarrollo del talento aso-
ciadas a las iniciativas estratégicas de su organizacién.

Comunidades de Aprendizaje (Peer Learning)

Los profesionales aprendemos, principalmente, a través
de la experiencia y la comunicacién con compareros y
responsables. Sélo el 10% de lo que aprendemos lo hace-
mos en cursos o programas de formacién. En este sentido,
las organizaciones se enfrentan al reto de cémo promover
y fomentar el aprendizaje entre compaferos (peer lear-
ning). Para lograrlo, en Netmind ayudamos a los equi-
pos Tl a crear y dinamizar comunidades gamificadas de
aprendizaje que les permitan compartir conocimientos,
experiencias, prdcticas y/o infereses, y que se conviertan
en verdaderos enfornos de aprendizaje colaborativo.

Disefio y Evaluacion de Perfiles Profesionales

Uno de los principales retos a los que se afrontan los equi-
pos Tl es disponer de profesionales con el perfil y competen-
cias necesarias para llevar a cabo sus iniciativas, proyectos
y servicios. Para lograrlo, mds allé de tener bien definidos
los perfiles profesionales de la organizacién, es imprescin-
dible tener identificadas las competencias clave para cada
uno de ellos. En Netmind ayudamos a las organizaciones a
redefiniry disefiar los perfiles profesionales y competencia-
les con las que deberian contar sus equipos Tl, basédndonos
en estdndares como el e-Competence Framework.

14
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IT Culture
Transformation

Servicios para impulsar poderosos cambios
culturales y organizativos en equipos Tl

Peter Drucker aseguraba que “la cultura se come la es-
trategia para desayunar”, o lo que es lo mismo, que es
imposible implementar una nueva estrategia si la orga-
nizacién no estd preparada para asumir y gestionar los
cambios que ésta implicard. Cambiar la cultura de una
organizacién o equipo es una farea dificil, que requiere
planificacién, liderazgo y mucha perseverancia. En Net-
mind colaboramos con nuestros clientes, en el disefio y
ejecucién de iniciativas que permitan desarrollar pode-
rosos y perdurables cambios culturales y organizativos
en los equipos Tl.

Programas de Cambio Cultural

Cualquier iniciativa de cambio necesita ser planificada
y gestionada de forma eficiente. En Netmind hemos di-
sefiado una metodologia de Gestién del Cambio (Go-
Be-Do®) pensada para que las organizaciones puedan
implementar poderosos cambios culturales y/o organi-
zativos que perduren en el tiempo. Nuestra metodologia
se basa en los principios de Kotter, recoge las mejores
prdcticas de estdndares como el CMBoK (Change Mana-
gement Body of Knowledge) e incorpora herramientas de
probada eficacia como la Gamificacién o las Comunida-
des de Aprendizaije.

Transformacién Organizativa

Para hacer realidad la estrategia de cualquier drea de IT,
es imprescindible contar con profesionales con el perfil,
las competencias y la motivacién necesaria, organiza-
dos de forma adecuada, y con unos obijetivos claros y
compartidos. En Netmind ayudamos a equipos de IT a
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transformar sus modelos organizativos, poniendo a las
personas en el centro del proceso. Para ello, gestionamos
los proyectos de transformacién de forma abierta y cola-
borativa, fomentando que el propio equipo se implique y
lidere el proceso de cambio.

Technical University

Para poder dar respuesta de forma &gil y efectiva a las
crecientes necesidades de formacién para los profesio-
nales de IT que lleva implicita la transformacién digital, es
imprescindible que las organizaciones de IT apuesten por
modelos formativos que permitan implantar una nueva
cultura de aprendizaje. Tomando como ejemplo el mo-
delo de Twitter para la formacién de sus equipos de inge-
nieria, en Netmind hemos disefiado Technical University,
un nuevo modelo de Universidad Corporativa para em-
presas y dreas de IT, basado en un innovador sistema de
aprendizaje entre iguales y comunidades de aprendizaije.

Gamificacion

El juego es algo inherente al ser humano. Casi sin darnos
cuenta, capta nuestra atencién e invita a implicornos en
su dindmica. Nos deja poner en prdctica nuestros conoci-
mientos y habilidades en un entorno seguro, donde sabe-
mos que el error no serd juzgado y donde, de una forma
u ofra, nos sentimos alentados a dar lo mejor de nosotros
mismos, porque sencillamente... estamos jugando. En
Netmind utilizamos la gamificacién como una poderosa
herramienta de aprendizaje y motivacién de los equipos
TIC, incluyéndolo de forma habitual en nuestros proyectos
de formacién o gestion del cambio cultural.
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IT Agility and
Improvement

Servicios para ayudar a los equipos Tl
a optimizar y agilizar sus modelos de gestién

Todas las organizaciones de IT estdn inmersas, o debe-
rian estarlo, en procesos de mejora de sus modelos de
gestién para agilizar y maximizar la entrega de valor.
Desde nuestro punto de vista, para garantizar que estas
iniciativas se llevaran a cabo con plenas garantias de éxi-
to, es importantisimo que las lideren los propios equipos,
adapténdolas a su realidad, y disminuyendo su resisten-
cia al cambio. En Netmind ayudamos a los equipos Tl a
definir, poner en marchay gestionar procesos participati-
vos de mejora continua de sus modelos de gestion.

Course Based Improvement

Con el objetivo de maximizar el impacto de la formacién
en gestién Tl que impartimos, y optimizar asi el retorno de
la inversién realizada por nuestros clientes, en Netmind
hemos disefiado un servicio experto de formacién y men-
toring cuyo objetivo es ayudar a los equipos TIC a adoptar
las mejores prdcticas tratadas en la formacién. Una vez
finalizado el curso, realizamos con los alumnos sesiones de
trabajo para analizar la situacién de su organizacién, y de-
finir un plan de accién que les permita adoptar las mejores
prdcticas expuestas, de forma dgil, auténoma y efectiva.

Improvement and Maturity Workshops

Muchos clientes nos exponian su frustracién por el escaso
impacto e implicacién de su equipo en los servicios exter-
nos de consultoria que contrataban para mejorar sus mo-
delos de gestién TI. A nuestro entender, para poder afron-
tar con éxito un proyecto o proceso continuo de mejora de
los modelos de gestidn, es imprescindible que éstos sean
liderados por los propios equipos. En los talleres colabora-
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tivos de mejora y madurez, nuestros expertos actdan como
facilitadores, ayudando a los equipos TIC a analizar sus
actuales modelos de gestién y a identificar de forma auté-
noma las acciones de mejora que deberian llevar a cabo.

Continual Improvement Team

Para garantizar el éxito de las iniciativas de mejora de los
modelos de gestién Tl, es imprescindible que estas cuen-
ten con el apoyo de la direccién, vinculen a los equipos,
den resultados a corto plazo, y sean sostenibles en el tiem-
po. En Netmind ayudamos a nuestros clientes, a impulsar,
crear y dinamizar equipos internos de mejora continua,
que lideren la identificacién e implantacién de acciones
de mejora en los modelos de gestién Tl, den continuidad
al proceso, y se constituyan en verdaderos equipos impul-
sores del cambio, que permitan agilizar y maximizar la
entrega de valor de las dreas y servicios de IT.

Enterprise Improvement

Para abordar con éxito cualquier proyecto de mejora de
los modelos de gestién Tl en grandes organizaciones,
es imprescindible tener bien identificados los obijetivos,
disponer de un plan de adopcién, contar con el apoyo de
la direccién y, a nuestro entender, vincular a los propios
equipos en la definicién e implantacién de las iniciativas
de mejora a desarrollar. Sélo asi podremos garantizar
que se adaptan totalmente a su realidad, y agilizar su
adopcién. Para lograrlo, ayudamos alas organizaciones
de IT a promover, gestionar y ejecutar proyectos de trans-
formacién de sus modelos de gestién, liderados por sus
propios equipos, y en los que los objetivos y las acciones
de mejora son compartidas por todos.



NETMIND 2017 — 2018

Nuesh:g
Formacion

Para poder llevar a cabo programas y acciones de
formacién que generen un verdadero impacto, y se ajusten @
las necesidades de todos los equipos y organizaciones de IT
con las que colaboramos, mejoramos continuamente nuestra

oferta formativa, asi como la forma en la que la llevamos a
cabo, incorporando nuevos servicios, técnicas y recursos que
nos permitan optimizar la experiencia de los alumnos.
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NUESTRA FORMACION

Tipos
de Cursos

Ponemos a vuestra disposicién diversos tipos de
actividades formativas, desde cursos oficiales de
certificacién a avanzados talleres prdcticos de
especializacién o juegos de simulacién, disefiados para
cubrir las diferentes necesidades de formacién y desarrollo
en los equipos y organizaciones de IT.
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TIPOS DE CURSOS

Official
Courses

Los cursos oficiales son cursos acreditados por organi-
zaciones de estandarizacién y certificacién de conoci-
mientos, pensados para ayudar a los alumnos a obtener
las principales certificaciones en Gestién Tl. Estos cursos
siempre son impartidos por formadores acreditados, ga-
rantizando asi su capacidad técnica y docente, y utili-
zando documentacién oficial. Aunque los contenidos a
trabajar en los cursos oficiales estdn totalmente regula-
dos por las distintas entidades certificadoras, en Netmind
aplicamos nuestra metodologia NextB® para optimizar
la experiencia formativa, facilitar el aprendizaje y me-
jorar la retencién del conocimiento. En Netmind somos
centro de formacién oficial de PMI®, AXELOS, APMG,
IIBA, SAFe®, Management 3.0, Training from the Back of
the Room, TOGAF®, Lean IT Association y DevOps Agile
Skills Association.

Beneficios

1. Ayudan a homogenizar conocimientos
Los contenidos de los cursos oficiales son estédndares y
deben recoger todas las prdcticas, técnicas, principios y
herramientas establecidos, permitiendo asi homogenizar
conocimientos, principios y vocabulario, entre todos los
profesionales que hayan asistido a esta formacién.

2. Acreditan el conocimiento adquirido
Nuestros cursos oficiales son una excelente herramienta
para todos los profesionales que deseen obtener las prin-
cipales certificaciones en Gestién Tl. Una vez finalizada
la formacién, los alumnos dispondrdan de los conocimien-
tos necesarios para afrontar con éxito los correspondien-
tes exdmenes de certificacién oficial.

3. Impulsan el desarrollo profesional
Las certificaciones oficiales son un sistema objetivo y rigu-
roso para validar los conocimientos, reconocido internacio-
nalmente. En este sentido, muchas organizaciones han esta-
blecido las certificaciones como un requisito indispensable
en sus procesos de seleccién y promocién profesional.
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TIPOS DE CURSOS

Professional
Courses

Cursos que pretende ensefiar las principales metodolo-
gias de gestién, asi como una forma de pensar y actuar,
que permita a los alumnos desarrollarse profesionalmente
en el dmbito de la agilidad, el andlisis de negocio, la ar-
quitectura empresarial, la gestién de proyectos o la ges-
tién de servicios Tl. Son cursos de entre 16 y 40 horas de
duracién, que combinan actividades teéricas con casos
y ejercicios prdcticos, disefiados para que los alumnos
adquieran sélidos conocimientos sobre las mejores prdcti-
cas, técnicas y herramientas de gestién, y aprendan cémo
aplicarlas con éxito en su organizacién. Todos los Profes-
sional Courses han sido disefiados por nuestro equipo de
formadores, pensando en las necesidades de los exper-
tos que quieren destacar en el ejercicio de su profesién.

Beneficios

1. Aportan una visién transversal
En los Professional Courses se exponen en profundidad
las distintas prdcticas, técnicas y herramientas objeto de
estudio, y se explica cémo pueden aplicarse a lo largo
del ciclo de vida de los proyectos o servicios Tl, aportan-
do asi una visién transversal y prdctica sobre su utilidad
en el trabajo diario de los alumnos.

2. Ayudan a consolidar conocimientos
Al tratarse de cursos en los que se revisan a fondo los di-
ferentes estdndares y cuerpos de conocimiento de aplica-
bilidad en el ejercicio de una profesién con éxito, son una
excelente herramienta para todos aquellos profesionales
que deseen consolidar sus conocimientos en su drea de
especializacién.

3. Fomentan el desarrollo profesional
Los Professional Courses aportan a los alumnos los co-
nocimientos y habilidades necesarias para desarrollarse
profesionalmente en el dmbito de la agilidad, el andlisis
de negocio, la arquitectura empresarial, la gestién de
proyectos o la gestién de servicios Tl.
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TIPOS DE CURSOS

Advanced
Workshops

Los Advanced Workshop son cursos de corta duracién,
disefiados por nuestro equipo de expertos para ensefiar
a utilizar técnicas y/o herramientas especificas, y estan
expresamente pensados para que los alumnos aprendan
como aplicar eficazmente estas técnicas o herramientas
en su dia a dia, de forma é&gil y auténoma. Son talleres
totalmente précticos basados en ejercicios, dindmicas y
juegos colaborativos, que adaptamos a las necesidades
y caracteristicas concretas de cada equipo u organiza-
cién. En este sentido, durante la formacién podemos tra-
bajar con casos reales en los que los alumnos deban apli-
car las técnicas y/o herramientas expuestas, asi como
enmarcarlas dentro la metodologia o estdndares de
gestion existente en su organizacién (procesos, perfiles,
plantillas, herramientas, etc.).

Hemos creado
Advanced Workshops en:

Agilidad Empresarial
Andlisis de Negocio
Innovacién
Ganmificacién
Gestién del Cambio
Gestién de Proyectos
Gestién de Programas
Gestién de Servicios
Kanban
LeanIT
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Beneficios

1. Rapida aplicacién de lo aprendido
Altratarse de cursos prdcticos, de tan sélo un dia de dura-
cién, en los que se trabajan elementos muy concretos, y se
explica cémo utilizarlos en el dia a dia, los alumnos pue-
den aplicar todo lo aprendido de forma casi inminente.

2. Unen al equipo y crean cultura
En los Advanced Workshops se generan dindmicas que
fortalecen las relaciones personales y favorecen la con-
solidacién de los equipos. Asimismo, permiten alinear
visiones y formas de proceder, y ayudan a generar una
cultura comin de gestién.

3. Casos y ejemplos reales
Las actividades prdcticas y ejemplos utilizados en los
workshops pueden ajustarse totalmente a la realidad
de los equipos. De este modo, se facilita el proceso de
aprendizaije, se agiliza la aplicacién de la aprendido en
su puesto de trabajo, y aumenta espectacularmente el
impacto de la formacién.



TIPOS DE CURSOS

Business
Games

Son una forma eficaz, préctica y divertida de aprender.
Los juegos representan un entorno simulado, en el que los
alumnos deberdn trabajar en equipo para superar los re-
tos que se les plantean. Cada alumno interpretard un rol
especifico y tendrd asignadas unas tareas y responsabili-
dades. Para poder avanzar en el juego, los participantes
deben debatir y llegar a acuerdos sobre cémo afrontar
las diferentes tareas y los posibles retos, haciéndolo siem-
pre como equipo. En las simulaciones empresariales, los
formadores actian como dinamizadores, ayudando a
los equipos a poner en préctica sus conocimientos y a
reflexionar sobre lo aprendido durante el juego. Los for-
madores también son los responsables de garantizar que
los objetivos formativos queden perfectamente reflejados
en la dindmica del juego.

Beneficios

1. La mejor experiencia formativa
Son cursos divertidos y amenos, en los que el alumno
aprende a través del juego, facilitando asi la compren-
sién de los conceptos tedricos objetos de estudio, y mejo-
rando espectacularmente su retencién.

2. Aplicacién practica inmediata
Los Business Games replican de forma amena los proble-
mas reales con los que se enfrentardn los alumnos en su
trabajo diario. La dindmica de los juegos requiere tomar
decisiones de forma dgil, pero permite equivocarse sin que
haya consecuencias. Una forma excelente de aprender.

3. Fomentan el trabajo en equipo
La dindmica de todos los Business Games se fundamenta
en el trabajo en equipo. Cada alumno interpreta un rol y
debe interactuar con el resto de compafieros, para llegar
a consensos que les permitan actuar como un equipo co-
hesionado y alcanzar los objetivos planteados.

“El mejor curso de dmbito profesional
que he hecho nunca”

Descubre nuestra oferta de Business Games

22




NUESTRA FORMACION

Modalidades
de Imparticion

Uno de nuestros principales obijetivos es adaptarnos
a las necesidades reales de todos los equipos de IT.

Para ello, trabajamos continuamente en el desarrollo

de nuevas modalidades de formacién, que nos permitan

poner a disposicién de nuestros clientes soluciones

de formacién que se ajusten a vuestras necesidades,
os aporten valor, y generen un verdadero impacto

en los alumnos y en la organizacién.
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MODALIDADES DE IMPARTICION

ursos de
Calendario

Nuestros cursos de calendario tienen como objetivo am-
pliar y mantener actualizados los conocimientos de los
equipos y profesionales de IT. Los cursos tienen una dura-
cién de entre 16y 40 horas, y se llevan a cabo en tan sélo
una o dos semanas, facilitando que los alumnos apliquen
profesionalmente todo lo aprendido en el menor tiempo
posible. Los cursos de calendario se imparten en nuestras
instalaciones de Madrid, Barcelona y Bilbao, equipadas
y disefiadas para recibir la formacién en condiciones
Sptimas. Ademds, si no puedes desplazarte a nuestros
centros, podrés asistir a la mayoria de ellos a través de
nuestra modalidad OpenClass®.

Consulta nuestra web
para ver lLos cursos que
tenemos planificados:

Beneficios

1. Gran impacto formativo
La duracién de los cursos de calendario estd definida
para garantizar un 6ptimo aprovechamiento de la forma-
cién, combinando las exposiciones teéricas con la rea-
lizacién de ejercicios précticos. Los cursos se imparten
para grupos reducidos de alumnos, permitiendo al forma-
dor dedicar a cada uno de ellos la atencién necesaria.

2. Permiten compartir experiencias
En nuestros cursos de calendario se inscriben profesio-
nales de empresas de todos los sectores y tamafos.
Nuestros formadores actéan como dinamizadores del
aprendizaje, fomentando la participacién activa de los
alumnos y el intercambio de experiencias entre todos
ellos, enriqueciendo asi la experiencia formativa.

3. Facilitan la planificacién

En Netmind planificamos anualmente varias convocato-
rias de calendario de los cursos més demandados. De
esta forma, los alumnos pueden inscribirse a la convo-
catoria que mejor se adapte a sus necesidades, por fe-
chas y horarios, y las empresas pueden inscribir a sus
profesionales en distintas convocatorias para cubrir los
requerimientos del servicio.

“Os agradezco la calidad del curso que acabamos de hacer. Los
resultados del grupo hablan por st solos”

t de
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MODALIDADES DE IMPARTICION

ursos a
Medida

Nuestro programa de formacién a medida esté expre-
samente pensado para las empresas que necesitan for-
mar a un grupo homogéneo de profesionales. De este
modo, podréis realizar cualquier curso de nuestro catd-
logo adaptdndolo totalmente a vuestras necesidades,
eligiendo el idioma de imparticién, lugar y horario de
realizacién, los contenidos trabajados, asi como la do-
cumentacién de seguimiento y evaluacién utilizada. Asi-
mismo, en el caso que ningdn curso de nuestro catdlogo
cubra vuestras necesidades especificas de formacién, os
disefiaremos un curso totalmente adaptado a ellas.

The Course Design Canvas

Para poder optimizar el proceso de desarrollo de los cur-
sos a medida, en Netmind hemos creado el The Course
Design Canvas, una plantilla para el disefio de nuevos
cursos, inspirada en el Business Model Canvas, que nos
permite visualizar y compartir en una sola hoja todo lo
necesario para la imparticién de la formacién (perfil
de los alumnos, pre-requisitos, contenidos, objetivos de
aprendizaije, actividades pre-curso, actividades prdcti-
cas, recursos y actividades post- curso).

Descdrgate The Course Design Canvas
by Netmind

Beneficios

1. Unen al equipo y crean cultura
En los cursos a medida se generan dindmicas que forta-
lecen las relaciones personales y ayudan a la consolida-
cién de los equipos. Ademds, en los cursos en los que se
trabajan aspectos relacionados con la gestién o el desa-
rrollo personal, se acentda la vinculacién de los alumnos
ala cultura de la empresa.

2. Flexibilidad en su organizacién
La organizacién de los cursos a medida se ajusta to-
talmente a las necesidades de cada cliente, pudiendo
elegir las fechas y horarios de imparticién que mejor le
convengaq, el lugar y la metodologia de imparticién, asi
como el idioma del mismo.

3. Contenidos totalmente adaptables
Los contenidos del curso pueden adaptarse totalmente a
vuestras necesidades. Podemos crear un curso a partir de
médulos de distintos cursos de nuestro catélogo, o dise-
fiarlo totalmente de cero. Asimismo, los casos précticos
utilizados en el curso pueden adaptarse a la realidad de
cada empresa.
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MODALIDADES DE IMPARTICION

OpenClass®

OpenClass® es una solucién de formacién presencial on-
line basada en las dltimas tecnologias de colaboracién
y videoconferencia. OpenClass® permite que alumnos
situados en cualquier punto del planeta puedan asistir
a uno de nuestros cursos, con una experiencia formativa
practicamente igual a la de la formacién en aula. En los
cursos OpenClass®, los alumnos pueden interactuar con
el formadory el resto de compafieros, como harian en un
curso presencial, e incorpora importantes ventajas como
el acceso en diferido a las clases grabadas, para revisar
los contenidos trabajados en el curso o recuperar las se-
siones en las que no haya podido asistir.

Requisitos

Un equipo (sobremesa, portdtil o tableta)

Sistema Windows, Mac OS, Linux, iOS
o Android Explorer, Firefox, Chrome o Safari 1.1

Reproductor Flash 10.1 o posterior (en PCs)
App de Adobe Connect (en tabletas)

Conexién a internet de alta velocidad
Micréfono y auriculares

Beneficios

1. Estés donde estés
Podéis asistir a nuestros cursos OpenClass® desde cual-
quier punto del planeta y a través de cualquier dispo-
sitivo, como vuestro PC, vuestro iPad o vuestra tableta
Android. Para ello, sélo es necesario tener acceso a una
conexién a internet de alta velocidad, y disponer de mi-
créfono y auriculares.

2, Clases recuperables
Todas las clases impartidas en OpenClass®, se graban
para su posterior visualizacién en el caso de que el alum-
no no haya podido asistir. Los alumnos a los cursos Open-
Class® podrdn visualizar todas las sesiones grabadas
hasta un mes después de la finalizacién del mismo.

3. Ahorro de costes
OpenClass® minimiza los periodos no productivos de los
profesionales que necesitan formarse, ya que les permite
asistir a un curso sin tener que dedicar tiempo a despla-
zamientos. Asimismo, como permite unificar alumnos de
distintas sedes en un mismo curso, podemos optimizar las
inversiones en formacién.

“The OpenClass format was a great substitute for a real class and actually had
additional benefits as 1t allowed my whole team to take a class together, something
that would not have been possible otherwise. Thanks for the great class”




MODALIDADES DE IMPARTICION

Ursos
Online

En Netmind hemos creado los cursos Fundamentos de
ITILy Preparacién de la Certificacién PMP, una excelente
solucién de autoformacién online para los profesionales
o equipos que deseen obtener estas certificaciones. La
formacién es accesible desde nuestro campus virtual
de formacién, y consta de video-tutoriales, simuladores
de examen, actividades prdcticas y colaborativas, y un
exclusivo servicio de tutoria experta. Asimismo, para
todas las organizaciones que deseen formar a un gran
colectivo de profesionales, disefiamos atractivos cursos
y contenidos formativos online totalmente adaptados a
sus necesidades.

Beneficios

1. Ahorro de costes
Realizar un curso online puede ser hasta un 75% més eco-
némico que realizar la misma formacién en modalidad
presencial. Si al coste directo de la formacién, afiadimos
los costes asociados, cémo los desplazamientos y dietas,
el ahorro puede ser incluso mayor.

2. Escalabilidad y agilidad
Los cursos online son una excelente solucién para formar
a grandes colectivos de profesionales, ya que permiten
llevar a cabo ambiciosos programas de formacién, ajus-
tando los recursos necesarios para hacerlo posible, y agi-
lizando su ejecucién.

3. Adaptacién a todos los ritmos
Todos nuestros cursos online estdn disefiados como itine-
rarios de auto-formacién, que permiten que cada alum-
no aprenda a su ritmo. Los cursos incorporan ejercicios
y pruebas, con los que los alumnos pueden evaluar su
progreso y aprendizaje.
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NUESTRA FORMACION

Metodologia
Docente

NextB® es nuestra innovadora metodologia docente.
Una metodologia participativa, visual, lddica 'y
colaborativa, disefiada para facilitar el aprendizaie,
optimizar la experiencia de los alumnos, mejorar
la retencién del conocimiento y aumentar
su impacto.
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METODOLOGIA DOCENTE

Metodologia
NexitB®

Formacién participativa, visual,
ludica y colaborativa.

NextB® ha sido desarrollada por nuestro equipo de
formacién a partir de los principios, técnicas y prdcticas
de Training from the Back of the Room. Los objetivos
que nos plantedbamos al crear esta nueva metodologia
eran: hacer la formacién mds colaborativa, aumentar
la ludificacién en el aula, fomentar el aprendizaje
visual, incentivar la participacién de los alumnos, dar
continuidad a la formacién fuera del aula y aprovechar
los numerosos recursos online que hay disponibles.
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METODOLOGIA DOCENTE

NextB® divide el curso en 3 fases:

1. Course Ready

Actividades a desarrollar por los alumnos antes de la
formacién presencial. El objetivo principal de esta fase
es introducir a los alumnos en la dindmica del curso, ex-
plicarles con detalle los objetivos de la formacién, moti-
varlos a sacar el méximo provecho de ella, y anivelar los
conocimientos previos y expectativas.

2. Course Action

Esta fase es el elemento troncal de la experiencia formati-
va. El curso en si mismo. El curso en si mismo se estructura
en bloques formativos de 90 minutos como méximo, que
siempre introducen alguna actividad prdctica. Asimismo,
se definen tres tipos de actividades: expositivas, practi-
cas y de evaluacién, y en todas ellas hemos puesto énfa-
sis en aumentar su ludificacién, fomentar el aprendizaje
visual e incentivar la participacién.

Obviamente, cada curso requerird de distintas activi-
dades en funcién de cuales sean los objetivos del mismo;
aun asi, nextB® recoge un conjunto de actividades trans-
versales para todos los cursos.

Actividades transversales expositivas:
- Learning Blocks

- Kanban del curso

- Daily Role Mision®

- Infografia Final

Actividades transversales practicas:
- Caso prdctico troncal

- Kahoots

- Ice Breakers

- Power Card

Actividades transversales de evaluacién:
- Door Feed-Back

- Course Kudos

- Swimming with the Sharks

- Plan de Accién Individual

3. Course Impact

El objetivo principal de esta fase es ayudar a los alumnos
a aplicar los conocimientos adquiridos durante la forma-
cién, asi como incentivar su interés por el aprendizaje
continuo en red. Para ello, se fomenta la creacién de
espacios colaborativos, en el que los alumnos puedan
intercambiar conocimientos, solventar dudas y compartir
experiencias o intereses.

Daily Role Mision®

Daily Role Mision® es un sencillo juego de cartas que
hemos creado para incentivar la participacién de los
alumnos en el curso, fomentar su interés, compartir ex-
periencias y consolidar los conocimientos. Cada dia los
alumnos deben asumir uno de los 5 roles propuestos, y
desarrollar las tareas implicitas a este rol. Durante el cur-
so los alumnos tienen que ir cambiando de rol.

Los roles son:

SWOT (empollén)

Sabe mejor que nadie qué hemos aprendido hoy
Nosy (preguntén)

Quiere saberlo todo, pregunta y vuelve a preguntar
Greybeard (anciano)

Nos explica sus batallitas o experiencias
Journalist (periodista)

Nos informa de todo lo que esté pasando
Smarty (sabelotodo)

Conoce todos los recursos que hay disponibles
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METODOLOGIA DOCENTE

Training
rom the Back
of the Room

Training From the Back of the Room (TBR) consiste en un
conjunto de recursos, técnicas y principios basados en
cémo funciona nuestro cerebro durante el proceso de
aprendizaje, pensados para orientar a los docentes a
disefiar e impartir formacién que realmente ayude a los
alumnos a aprender.

TBR describe seis aspectos (frumps) a tener en cuenta
para mejorar la formacién:
1 Elmovimiento friunfa sobre estar sentado
(Movement trumps setting)
2 Hablar triunfa sobre escuchar
(Talking trumps listening)
3 Llasimdgenes triunfan sobre las palabras
(Images trumps words)
4 Escribir triunfa sobre leer (Writing trumps reading)
Lo corto triunfa sobre lo largo (Shorter trumps longer)

(6,]

6 Lo diferente triunfa sobre lo igual
(Different trumps same)
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Asi como cuatro tipos de acciones (4 C's) que debemos
incluir al disefar toda actividad formativa:

1 CI: Conexiones
(los alumnos deben realizar conexiones con lo que
aprenderdn, con lo que saben, con los compaiieros, ...)
2 C2: Conceptos
(los alumnos adquieren nueva informacién)
3 C3: Concretar la préctica
(los alumnos aplican la informacién adquirida)
4 C4: Conclusiones
(los alumnos resumen lo aprendido)

En Netmind aplicamos los principios y practicas de TBR
para disefiar todos nuestros cursos y actividades formati-
vas. En este sentido, desde abril de 2017 somos formado-
res oficiales de TBR, y todos los expertos que colaboran
con nosotros impartiendo formacién, deben asistir al cur-
so oficial de Training from the Back of the Room.



NUESTRA FORMACION

Nuestros
Formadores

Uno de nuestros principales factores de éxito es,
sin duda, nuestro equipo de formadores y mentores.
Contamos con un equipo muy cualificado, entre
los que se encuentran reconocidos expertos sobre
las mejores prdcticas de Gestién Tl, que combinan
la actividad formativa con actividades de consultoria
y acompanamiento con el desarrollo de su actividad
profesional, garantizando asi su experiencia real
en las materias que imparten.
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Alfred Maeso

Lead Expert en Gestién del Cambio
Y Andlistis de Negocio
PMP®, CSM, CBAP, PMI®-PBA, SAFe® Program
Consultant, AgileBA®, Change Management,
PRINCE2®, MSP, MoP y P30 Instructor

Alfred es Ingeniero Superior en Tele-
comunicaciones y Mdster en Gestién
de Proyectos. Desde hace més de 15
afios su objetivo es garantizar que las
organizaciones gestionen con éxito
sus proyectos, primero ejerciendo
como Director de Proyectos y de Ofi-
cinas de Proyectos, y después a como
formador y consultor. Actualmente
Alfred lidera las areas de Gestién
de Proyectos y Business Analysis en
Netmind, ayudando a todo tipo de
organizaciones y equipos a optimi-
zar la ejecucién de sus proyectos,
garantizando que estos cumplen los
beneficios esperados, y a gestionar
eficazmente el cambio que llevan
implicito. Alfred es facilitador oficial
de LEGO® SERIOUS PLAY®, y ha
liderado proyectos de formacién y
consultoria para empresas como Rep-
sol, T-Systems, Once, Banc Sabadell,
Bacardi, GFT, Autoridad Portuaria de
Algeciras u Hotelbeds.

Alfred escribe habitualmente en
el Knowledge Center de Netmind,
y colabora con asociaciones como
PMI® e IIBA en la divulgacién de las
mejores prdcticas sobre gestién de
proyectos y business analysis. Alfred
ha sido seleccionado como speaker
por la Bulding Business Capability
del IIBA, en Las Vegas, la principal
conferencia internacional de Busi-
ness Analysis.

Twitter: @Amaeso

NUESTROS FORMADORES

Lead Experts

,
Angel M. Rayo
Technical Trainer Lead Fxpert
CAPM®, Lean IT Foundations, MCSE Data
Management, MCSE Cloud Platform, MCSE
Productivity, MCSD App Builder, Microsoft
Certified Trainer, ISQTB Yy DASA Instructor

Angel es Ingeniero en Informdtica
por la Universidad Politécnica de
Madrid. Desde hace 15 afios su
principal objetivo es ayudar a los
equipos de IT a crear excelentes so-
luciones tecnolégicas. Actualmente
lidera el drea de formacién técnica
en Netmind, ejerciendo como for-
mador y mentor, colaborando con
todo tipo de organizaciones y equi-
pos que desean adoptar la mejores
prdcticas y tecnologias para crear
sus soluciones. Es formador oficial
de Microsoft, ISTQB, DASA, y ha
liderado proyectos de formacién
y consultoria para empresas como
BBVA, Axa, PwC, Roche, Microsoft,
Accenture, Capgemini e Indra.

Escribe habitualmente en el
Knowledge Center de BIT y en el de
Netmind, y colabora con distintas
asociaciones y grupos de usuarios en
la divulgacién de las mejores prdcti-
cas de desarrollo de software. Angel
cuenta con las certificaciones en Ges-
tién de Servicios ITIL® Expert e ISO/
[EC 20000 Consultant Manager. Fue
reconocido por Microsoft como Cloud
Ambassador en 2012 y fue MCT Re-
gional Lead entre 2012 y 2015.

Su labor ha sido conseguir los
mejores resultados en los progra-
mas formativos que imparte y ga-
rantizar que puedan avanzar en su
carrera profesional.

Twitter: @oyara
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Ana Aranda

Lead Expert en Gestién de Proyectos
Y Programas
PMP®, SAFe® Program Consultant, PRINCE2®
Instructor y MBTI Certification

Anaimparte formacién en Gestién de
Proyectos y Andlisis de Negocio en
Netmind desde el afio 2015. En sep-
tiembre de 2017 asumié la responsa-
bilidad de nuestra drea de Gestién de
Proyectos, Programas y Oficinas de
Proyecto, aportando su valiosa visién
y experiencia llevando a cabo pro-
yectos infernacionales de consultoria
estratégica en esta drea. Con mds de
25 afios ejerciendo como experta en
Direccién de Proyectos y Desarrollo
de Negocio en distintas multinaciona-
les, ha liderado proyectos y equipos
en Estados Unidos, Latinoamérica,
Europa, Oriente Medio, Asia y el
Norte de Africa. Su principal objeti-
vo, en fodas las organizaciones para
las que ha trabajo, ha sido crear una
cultura comin de gestion a través del
empoderamiento de las personas. En
este sentido, completé su formacién
técnica con estudios de Gestion y De-
sarrollo de Personas, certificdndose
como consultora en MBTI (Myers-Bri-
ggs Type Indicator).

Ana es Ingeniera en Telecomu-
nicaciones y Master en Direccién
de Recursos Humanos. Los dltimos
10 afios ha combinado la actividad
de consultoria con la imparticién de
formacién en Gestién de Proyectos,
Programas y Equipos para empresas
como Ericsson, BBVA, Telefénica,

Capgemini, IATA o GFT.
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Guillermo Lépez

Lead Expert en Transformacién Digital
CISA, CRISC, ITIL® Expert, Lean Six
Sigma Black Belt, Lean Coach, Sourcing
Governance, Lean IT y DevOps Instructor

Con mds de 20 afios de experiencia
en gestién de proyectos y servicios
TIC, ha liderado Departamentos de
IT en distintas multinacionales, y pro-
yectos de consultoria en Gobierno y
Gestién en varias empresas del IBEX
35. Los dltimos 5 afios Guillermo ha
ejercido de Agile Coach ayudando a
todo tipo de organizaciones de IT a
impulsar procesos de transformacién
mediante la aplicacién de Lean IT,
Scrum, Kanban y DevOps, sobre la
base de estdndares y buenas prdcti-
cas existentes. Ingeniero Informdtico
por la UMA, es Auditor certificado
de Sistemas de Gestién de la 1SO
20000, I1SO 27001, ISO 22301 e
ISO 15504, y colaborador habitual
de AENOR como experto en Gestién
de Servicios y Gobierno de Tl, Segu-
ridad y Continuidad de Negocio, asi
como profesor del Master de Audi-
toria de Seguridad y Derecho de las
TIC enla UAM. Guillermo haliderado
proyectos de formacién para empre-
sas como Telefénica, Endesa, BBVA,
El Corte Inglés, Capgemini o Roche.
Guillermo escribe habitualmen-
te sobre nuevos modelos de gestién
en el Knowledge Center de Netmind
y en publicaciones como Computer
World o Harvard Business Review, y
colabora impartiendo ponencias y
seminarios para todo tipo de asocia-
ciones y organizaciones como itSMF

o AENOR.

Twitter: @LopezMoratinos
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Miquel Rodriguez

Lead Expert en Agilidad Empresarial
PMP®, PMI®-ACP, CSM, SAFe® Program
Consultant, Management 3.0 Facilitator,
TBR Instructor, AgilePM®, AgilePgM®,
AgileBA®, PRINCE2® y Lean IT Instructor

Miquel combina su actividad como
Director de Consultoria en Netmind,
con el liderazgo de nuestra drea de
Agile Management. Ingeniero en In-
formdtica de Sistemas, dispone de
un MBA, un Master en Gestién Tly
el Executive Program en Design Thin-
king for Business Innovation de ESA-
DE. Durante los Gltimos 15 afios su
carrera profesional ha estado ligada
a la gestién de las TIC, compartien-
do su actividad como consultor con
la imparticién de formacién. Cola-
borador en distintas universidades y
escuelas de negocio, como Instituto
Empresa o la Barcelona Technology
School, desde hace mds de 5 afios
ayuda a las organizaciones a liderar
y gestionar su transformacién agile.
En los Gltimos afios ha liderado pro-
yectos de transformacién agile y
organizativa en empresas como Tele-
fénica, BBVA, Repsol, Grifols, CIRSA,
Ferrer o Pronovias.

Miquel escribe habitualmente
en el Knowledge Center de Netmind,
y colabora con asociaciones como
PMI®, itSMF o Agile Spain para divul-
gar las mejores prdcticas de gestién
d4gil. Miquel ha sido ponente en dis-
tintos eventos internacionales, y fue
seleccionado por PMI® para impar-
tir varios cursos sobre Gestion Agil
de Proyectos en los PMI® Seminars
World® en Londres y Dubai.

Twitter: @miquelrodriguez
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Jaume Escursell

Associate Trainer en Gestidn
de Proyectos y Andlisis de Negocio
PMP®, ITIL® Expert, PRINCE2® Instructor

Jaume combina su actividad como
Director de Calidad en Netmind con
la imparticién de formacién en Ges-
tién de Proyectos. Con mds de 40
afos de experiencia en Direccién
de Proyectos, Jaume fue uno de los
primeros profesionales certificados
como PMP® en Espafiiq, y el primer
instructor oficial de PRINCE2®.

Joaquin Garcia

Lead Trainer en Gobierno y Gestidn
de Servicios TT
ITIL® Expert, TOGAF® Certified, BAA,
COBIT®5, ISO 20000, ISO 27001, PRINCE2®
Y Lean IT Instructor

Con més de 25 afios de experiencia,
Joaquin dirigié los Departamentos de
Informdtica de SEUR y Manpower.
Los tltimos 7 afios Joaquin ha combi-
nado su actividad como formador y
mentor en buenas prdcticas de Ges-
tién Tl en Netmind, con algunos pro-
yectos internacionales de consultoria
en Gobierno y Gestién de Servicios
Tl, siendo el primer instructor oficial
de TOGAF® en Espaiia.

NUESTROS FORMADORES

Juan Luis Jimeno

Associate Trainer en Agilidad
e Innovacién
Agile Coach, Lean IT Instructor

Tras una dilatada experiencia como
consultor en tecnologias y organiza-
cién empresarial, Juan Luis ha dedi-
cado los dltimos afios a ayudar todo
tipo de equipos y organizaciones a
adoptar las principales metodolo-
gias dgiles para aportar valor a sus
clientes, empoderar a las personas
y mejorar su eficiencia. Experto en
Lean Startup y Lean IT, es co-autor de
uno de los principales libros en espa-
fiol sobre Lean Startup.

Natividad Pérez

Associate Trainer en Gobierno
¥ Gestidn de Servicios TI
ITIL® Expert, IS0 2000 y Lean IT Instructor

Licenciada en Magisterio y Psicolo-
gia y con un Master en Andlisis de
Sistemas de Informacién, Natividad
ha desarrollado toda su carrera pro-
fesional en el sector Tl, llegando a li-
derar éreas de IT en organizaciones
como Prisa y Roche. Hoy combina sus
dos pasiones, la informética y la do-
cenciq, ejerciendo como formadoray
mentora en buenas précticas de Go-
biernoy Gestidn de Servicios Tl.
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Santi Alcaide

Associate Trainer en Gestidén de Proyectos
¥ Andlisis de Negocio
PMP®, BAA, PRINCE2® Instructor

Santi dirigié durante casi 5 afios el
departamento de consultoria'y servi-
cios de Netmind. Con un gran bagaije
en distintos puestos de direccién, y
una larga experiencia en el sector de
la formacién, actualmente combina
su actividad como formador y mentor
en Gestién de Proyectos y Andlisis de
Negocio, con la direccién de Playto-
Growth, una empresa del grupo es-
pecializada en el disefio y comerciali-
zacién de Business Games.

Twitter: @santi_alcailde

Walter Henriquez

Associate Trainer en Lean IT
Lean Coach, Lean IT Instructor

Walter es Director de IT Services en
Cuatrecasas, Gongalves Pereira.
Con una dilatada experiencia en
la Gestion de Servicios Tl, ha lide-
rado la adopcién de Lean IT en su
organizacién, uno de los principales
casos de éxito en nuestro pais. Wal-
ter combina su actividad profesional
con la imparticién de cursos de Lean
IT en Netmind.

Twitter: @WalterM Henrigu






NETMIND 2017 — 2018

Areas g[e
Formacion

Nuestro catdlogo de formacién sobre las mejores
prdcticas de Gestién Tl, compuesto por cursos oficiales
y cursos de disefio propio, ha sido elaborado por
nuestros expertos, para ayudar a los equipos de IT
a desarrollar su talento y afrontar con éxito los desatios
que plantea la transformacién digital de
las organizaciones.
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AREAS DE FORMACION

Agilidad Empresarial
38-52

Nuestros Partners 38
Nuestros Expertos Opinan #!
Nuestros Estandares de Referencia 4
Certificaciones Agile 4
ltinerarios Formacién Agile #°
Cursos Agile Management 5°
Cursos Agile Development %
Advanced Workshops Agile *°
Cursos DevOps *°
Cursos Innovacién *°
Cursos SAFe® 3!

Cursos DSDM 3!

Cursos Lean IT *!
Advanced Workshop Lean IT*!
Soluciones: Enterprise Agility 52

Andlisis de Negocio

53-63

Nuestros Partners 3
Nuestros Expertos Opinan >°
Nuestros Estdndares de Referencia >
Certificaciones Andlisis de Negocio %
ltinerarios Andlisis de Negocio ¢!
Cursos Andlisis de Negocio ¢2
Advanced Workshops ¢2
Cursos Agile Business Analysis ¢
Cursos Certificaciones BA ¢2
Soluciones: IT for Delivery Business Value ¢3

38

Arquitectura Empresarial

64 -67

Nuestros Partners ¢4
Nuestros Estdndares de Referencia ¢°
Certificaciones Arquitectura %
ltinerarios Formacién Arquitectura ¢”

Cursos Fundamentos EA ¢7
Cursos TOGAF® 9.1 ¢/

Gestidn del Cambio
68-73

Nuestros Partners ¢8
Nuestros Expertos Opinan 7°
Nuestros Estdndares de Referencia 72
Certificaciones Gestién del Cambio 73
Cursos Change Management 73

Advanced Workshops 73



AREAS DE FORMACION

Gestidn de Proyectos
74-86

Nuestros Partners 74
Nuestros Expertos Opinan 76
Nuestros Estandares de Referencia 78
Certificaciones Gestién de Proyectos &
ltinerarios Gestién de Proyectos &
Cursos Gestién de Proyectos 84
Advanced Workshops &4
Cursos Certificaciones PMI® 84
Cursos Agile Project Management 84
Cursos PRINCE2® 8>
Cursos MSP 85
Cursos P3O 8
Cursos MoP 85
Soluciones: Successful IT Projects 8
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Gestion de Servicios Tl
87-101

Nuestros Partners &
Nuestros Expertos Opinan &°
Nuestros Estdndares de Referencia 92
Certificaciones Gestién de Servicios Tl 93

ltinerario Formacidn ITIL 9¢

Cursos ITIL® %7
Cursos ISO 20000 7
[tinerario Formacién Lean IT 78
Cursos Lean IT 78
Cursos Smart IT Services 78
Soluciones: Smart IT Services %°

Gobierno Tl
100-103

Nuestros Partners '
Nuestros Estdndares de Referencia 10
Certificaciones Gobierno Tl 102
ltinerarios Formacién Gobierno TI 13

Cursos COBIT® 5 103
Cursos Sourcing %3



NETMIND 2017 — 2018

Agilidad
Empresarial

El mercado actual impone un ritmo de innovacién
y de necesidad de una eficiencia en costes, que es
muy dificil de alcanzar con los métodos tradicionales
de gestién. Los ciclos de vida iterativos se imponen
sobre los métodos en cascada, no sélo en el dmbito
del desarrollo de software, porque se orientan de
forma mds eficiente a aportar valor al cliente y mejorar
la eficiencia de los equipos. Para dar respuesta @
la necesidad creciente de las organizaciones y los
equipos de adoptar estédndares o metodologias como
Scrum, Kanban, SAFe®, DSDM, DevOps o Lean [T,
entre muchas otras, en Netmind hemos desarrollado
el mds completo catdlogo de cursos sobre técnicas,
prdcticas y frameworks de gestiéon dgil e innovacién.
Cursos pensados para dar respuesta a las necesidades
de los perfiles TIC de una organizacién égil.

rr 1

Y IPro;ect
ol Management
728 [nstitute

@ APMG International™ @ APMG Infernational™ APMG International™
AgilePM AgileBA AgilePgM

*BRONZE~
PARTNER
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AGILIDAD EMPRESARIAL

SAFe® & Netmind

El Scaled Agile Framework® (SAFe®) es una base de
conocimientos para implementar las précticas dgiles en
grandes organizaciones. SAFe® presenta, de forma gré-
fica, los roles, equipos, actividades y artefactos necesa-
rios para escalar la aplicacién de las précticas dgiles de
un equipo a la gestién de programas, y de la gestién de
programas al conjunto de la organizacién. Este modelo
de adopcién y transformacién &gil de las organizacio-
nes, ha sido disefiado por Dean Leffingwell, a partir de
sus libros “Agile Software Requeriments: Lean Requeri-
ments for Teams Programs and the Enterprise” y “Scaling
Software Agility: Best Practices for Large Enterprise”, y se
ha implementado con éxito en grandes organizaciones
de todo el mundo. En abril de 2013, Netmind se convirtid
en la primera empresa acreditada para poder asesorar y
formar a las organizaciones para la adopcién de SAFe®
en lengua espafiola. En mayo de 2016, nos acreditamos
como partners oficiales de Scaled Agile, creadores de
SAFe®, siendo asi la primera empresa espafiola en lo-
grar esta certificacién.

APMG & Netmind

APM Group es el principal centro examinador sobre
las mejores précticas de gestién Tl, como ITIL® o PRIN-
CE2®, y ha desarrollado su propio catélogo de estdn-
dares y certificaciones. En el dmbito de la Gestion Agil,
APMG se ha aliado con Agile Business Consortium,
creadores del DSDM The Agile Project Framework, asi
como de sus extensiones The Agile Project Management
Handbook y The Agile Business Analysis Handbook,
para desarrollar su esquema oficial de formacién y cer-
tificacién en Agile Project Management y Agile Business
Analysis, uno de los de mayor reconocimiento a nivel
internacional. Asimismo, APMG fue uno de los princi-
pales impulsores de la creacién en 2015 de la Lean IT
Association, asociacién cuyo objetivo es desarrollar el
principal esquema de formacién y certificacién en Lean
IT. Netmind pone al alcance de sus clientes todas las
certificaciones agile de APMG en Gestién de Proyectos,
Business Analysis y Lean IT.
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PMI® & Netmind

Netmind es PMI® Registered Education Provider (R.E.P))
desde el afio 2002. El afio 2013, PMI® selecciond a Net-
mind para impartir uno de los primeros cursos que orga-
nizaban sobre Agile Project Management en los PMI®
SeminarsWorld®. Desde entonces hemos impartido con
éxito este curso en distintas ciudades de Europa y Asia.
Los PMI® SeminarsWorld® son eventos que organiza el
PMI® para ayudar a la comunidad a profundizar en as-
pectos especificos de la Gestién de Proyectos. Los semi-
narios son impartidos por los mds prestigiosos expertos
en Gestidn de Proyectos y seleccionados directamente
por la central del PMI® en Filadelfia. De este modo, Net-
mind se convierte en uno de los poquisimos proveedores
a nivel mundial homologados para impartir cursos de

Agile Management en los PMI® SeminarsWorld®.

LITA & Netmind

Lean IT Association (LITA) es una organizacién sin dnimo
de lucro, cuyo obijetivo es generar un estédndar de cono-
cimiento entorno a Lean IT, promover el valor que aporta
respecto a otros framework, cuerpos de conocimiento y
estandares, y desarrollar el principal esquema de certifi-
cacién profesional en este ambito. LITA estd publicando
el mayor cuerpo de conocimiento sobre los valores, fun-
damentos, métodos, précticas, técnicas y herramientas
de gestién Lean en entornos Tl. De momento ya estén
disponibles las 3 primeras, una que expone los funda-
mentos de Lean IT, otra que profundiza en las t#écnicas y
herramientas para la mejora continua, y una tercera que
explica cémo liderar la adopcién de Lean IT en las orga-
nizaciones. Para finales de 2017, estd previsto que apa-
rezca la cuarta, en las que se expondrdn las principales
técnicas de coaching y gestién del cambio. En Netmind,
como centro oficial de formacién de la LITA, hemos desa-
rrollado nuestros propios cursos oficiales para preparar
todas sus certificaciones.



AGILIDAD EMPRESARIAL

DASA & Netmind

DevOps Agile Skills Association (DASA) es una comuni-
dad abierta cuyo propésito es promover el conocimien-
to sobre los principios, metodologias y practicas que
fomenten la colaboracién, comunicacién, integraciény
automatizacién del flujo de trabajo entre los equipos
de desarrollo y operaciones Tl. El principal objetivo de
la DASA es desarrollar el primer programa esténdar
de formacién y certificacién en DevOps. El esquema
creado por la DASA, se estructura en 3 niveles de es-
pecializacién: Associate, Practitioner y Expert, y pre-
tende cubrir las necesidades de formacién de todos los
profesionales implicados en DevOps. Netmind es uno
de los miembros impulsores de la asociacién (DASA Fo-
rerunner), y centro oficial de formacién. De momento ya
estd disponible el primer curso oficial de DASA, DevOps
Fundamentals y, préximamente, el curso de especializa-
cién, DevOps Practitioner.

Management 3.0 & Netmind

Management 3.0 es una innovadora forma de afrontar
la gestidn de equipos y organizaciones, creada por Jur-
gen Appelo. La formacién en Management 3.0 se dirige
a cualquier profesional que desee aplicar los principios
Agile para gestionar equipos con éxito y convertirse en
verdadero lider. No es necesario disponer de experien-
cia previa con metodologias Agiles para aprovechar la
formacién, ya que el objetivo del curso no es profundi-
zar en estas metodologias, sino aprender a gestionar la
complejidad de las organizaciones actuales, a creary
gestionar equipos auto-organizados, cémo motivary de-
sarrollar a las personas, asi como a definir estructuras
organizativas capaces de adaptarse a los cambios. Ma-
nagement 3.0 es un movimiento de innovacién, liderazgo
y gestién, que estd redefiniendo el concepto de lideraz-
go, entendiendo la gestién como una responsabilidad
compartida. Desde julio de 2016, Netmind es Licensed
Trainer de Management 3.0.

TBR & Netmind

En el libro Training from the Back of The Room (TBR), de
Sharon Bowman, se recogen un conjunto de recursos,
técnicas y principios basados en cémo funciona nuestro
cerebro durante el proceso de aprendizaje, pensados
para orientar a los docentes a disefiar e impartir forma-
cién que realmente ayude a los alumnos a aprender. En
los Gltimos afos, la comunidad agile ha convertido TBR
en una referencia imprescindible para todos los profesio-
nales de la formacién y el coaching que quieran impartir
que realmente consigan su objetivo, ayudar a los alum-
nos a aprender. En Netmind aplicamos los principios y
prdcticas de TBR para disefiar todos nuestros cursos y
actividades formativas. En este sentido, desde abril de
2017 somos formadores oficiales de TBR, y todos los ex-
pertos que colaboran con nosotros impartiendo forma-
cién, deben asistir al curso oficial de Training from the
Back of the Room.
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Ha llegado la hora de escalar
Agile a toda la organizacion

A estas alturas ya no hay duda alguna. La curva de
adopcién de Agile ha conseguido superar la mayoria
temprana, ahora solo falta la mayoria tardia y los reza-
gados (si sobreviven y llegan a tiempo). La pregunta ya
no es si se deben aplicar metodologias agiles en en-
tornos de desarrollo de software, porque la respuesta es
un rotundo si. La pregunta es hasta qué nivel de la orgo-
nizacién debemos aplicar metodologias dgiles, y cémo
llegar hasta alli. El pensamiento sistémico nos demuestra
que no tiene sentido mejorar Gnicamente un componente
del sistema sin tener una visién completa, ya que estare-
mos suboptimizando. Aplicar metodologias dgiles en el
desarrollo de software manteniendo igual el resto de la
organizacién es una mejora incompleta. Es una subopti-
mizacién del sistema.

Estamos en un mo-
mento Unico para los
profesionales IT. Hasta
ahora hemos visto como
algunos métodos de ges-
tién aplicados a otros dmbitos se intentaban modificar
para adoptarlos en un entorno IT. Ahora vemos como
las técnicas y enfoques nacidos en un entorno IT estén
adoptdndose en el resto de la organizacién. En el ya
clésico libro de 2013 The Phoenix Project: A Novel about
IT, DevOps, and Helping Your Business Win, de Gene
Kim, George Spafford, y Kevin Behr, veiamos como una
empresa al borde del desastre aplicaba principios Lean
y Agile inicialmente en T, y progresivamente en el resto
de la organizacién, para optimizar su capacidad de ge-
neracién de productos de valor. No puedo estar més de
acuerdo con la conclusién final “In ten years, I'm certain
every COO worth their salt will have come from IT. Any
COO who doesn't intimately understand the IT systems
that actually run the business is just an empty suit, relying
on someone else to do their job.”.

Escalar Agile, extender principios y técnicas agi-
les a todo el departamento IT y al resto de la organi-
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Any COO who doesn't intimately
understand the IT systems that actually run
the business is just an empty suit, relying
on someone else to do their job

zacién, es una iniciativa compleja. Marcos de trabajo
como Scrum han sido disefiados para equipos de una
decena de personas como mdximo. A priori, si ya hemos
tenido éxito creando un equipo dgil, tener unos cuan-
tos equipos mds puede parecer sencillo. Pero implicar a
decenas, centenares o incluso miles de personas en un
cambio organizacional es un reto sumamente complejo
y arriesgado. Es aqui donde en la ¢ltima década han
aparecido frameworks para guiarnos en este cami-
no. El gran protagonista, sin duda alguna, es SAFe®.
Su presencia en 70 de las 100 mayores empresas de
Estados Unidos, mds de 130.000 profesionales certifi-
cados y con 130 partners en todo el mundo, hacen de
SAFe® el framework Agile mds adoptado. Pero existen
otros protagonistas como
LeSS, Nexus, DSDM,
Disciplined Agile, ...
que también detallan
roles, procesos y técni-
cas para escalar Agile.
Y, como en todas las transiciones, no parece haber un
acuerdo ni en la forma ni en el fondo dentro de la in-
dustria. Utilizar un framework para un desafio de este
calibre puede parecer una buena idea, pero no todo
el mundo opina igual. Las criticas han aparecido, cen-
trdndose tanto en la extensién y complejidad de algunos
frameworks, como en el hecho en si de existir. Existen
detractores de peso como Ron Jeffries, proponiendo
enfoques que verdaderamente se apoyen en los valo-
res y principios dgiles, y centrédndose en desarrollar
equipos realmente competentes. Y los debates en Inter-
net han desatado una divergencia de opiniones, a veces
sin demasiados argumentos, en los que sacar conclusio-
nes resulta complicado.

Como muy bien describe John Rudd en su whitepa-
per de 2016 “The Third wave of Agile”, el foco
inicial de las metodologias dgiles fue un modelo basa-
do en equipos dgiles. La primera de las tres oleadas. A
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Divergent Opinion

Convergent Opinion

;

@ Agile Teams

@ Agile at Scale

medida que se consolidaron las buenas prdcticas para
el desarrollo de equipos, convergiendo las opiniones
acerca de lo que funcionaba y lo que no, el foco pasé
a escalar Agile. Segunda oleada. Mdltiples equipos
y un gran nimero de personas implicadas. Coordinar el
trabajo entre ellas manteniendo los valores y los princi-
pios era, y sigue siendo, el objetivo de la segunda olea-
da de Agile. Algunas prdcticas de equipos funcionaban
para grupos pequefios, pero no lo hacian para grupos
grandes. Otras prdcticas han nacido directamente para
resolver esta nueva problemdtica. Por eso aparecieron
los frameworks como SAFe®, LeSS, Nexus... y la
industria todavia estd debatiendo sus pros y contras. Di-
vergencia de opiniones. Estamos aprendiendo. Y cuan-
do adn no hemos convergido nuestras opiniones en todo
este proceso, de repente entramos en la tercera oleada:
Agilidad

Empresarial. Business Agility. jVayamos més allé
de IT! Es necesario alinear a todo el negocio en este
nuevo enfoque dgil, tener la visién de hacer las cosas
diferente, compartir un mindset con los mismos valores y
principios dgiles.

Three-Wave Milestones

(@ Agile Manifesto published

(@ The Enterprise and Scrum

(® Scaling Lean and Agile Development

@ The Principles of Product Development FLOW

© 'Leaders Guide to Radical Management’
Management 3.0

(® Agile Coaching Institute founded
@) PMI-ACP Certification launched
(® SAFe released

® ‘Why Lean Startup Changes Everything’

@ Business Agility

En este punto estamos ahora mismo. En medio de la
tercera oleada, intentando extender un enfoque dgil
a todo el negocio, cambiando de arriba a abajo el mo-
delo de la organizacién, y a la vez aprendiendo cémo
aplicar técnicas dgiles para coordinar y alinear nuestros
mltiples equipos IT.

Es un privilegio estar viviendo esta época tan dis-
ruptiva, con la sensacién de que, dentro de unos afios,
al mirar atrds y analizar los avances de nuestra forma de
trabajar y colaborar, nos costard explicar cémo hacia-
mos las cosas antes. Igual que nos cuesta explicar a los
mds pequefios que antes no teniamos Internet, ni mévil, y
llamabas a la casa de alguien, en lugar de llamar a ese
alguien esté donde esté.

Lo mismo nos pasard dentro de unos afios. No conoz-
co ninglin equipo ni ninguna organizacién que, después
de haber vivido el cambio de un modelo tradicional a un
modelo agil, no se haga esta reflexién. sTe acuerdas
de cémo trabajamos antes?, y sonrian al pensar todo lo
que han recorrido y lo mucho que han mejorado.

Y, sobre todo, el apasionante camino que queda por
delante en este viaje.

&¢Nos dejais acompanaros?
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Nuestros estandares
de referencia

SAFe®

El Scaled Agile Framework® (SAFe®) es una base de
conocimientos para adoptar métodos de trabajo dgiles
en grandes organizaciones. SAFe® presenta de forma
grdfica un modelo de gestién para escalar la aplicacién
de las practicas dgiles de un equipo a la gestién de pro-
gramas, y de la gestién de programas al conjunto de la
organizacion.

Este modelo para la adopcién y transformacién
dagil de las organizaciones fue disefiado por Dean Le-
fingwell, a partir de sus libros “"Agile Software Requeri-
ments: Lean Requeriments for Teams Programs and the
Enterprise” y “Scaling Software Agility: Best Practices
for Large Enterprise”, y se ha implementado con éxito en
grandes organizaciones de todo el mundo. En 2017, 70
de las 100 compaiiias mds grandes de Estados Unidos
estdn utilizando SAFe® como guia de referencia parala
adopcién de Agile.

El modelo de gestién propuesto por SAFe® cubre el
conjunto de la organizacién, desde los equipos, hasta
los niveles de mayor responsabilidad. En constante evo-
lucién desde su primera versién presentada en 2011, la
versién actual SAFe® 4.5 ofrece 4 configuraciones: FULL
SAFe, LARGE SOLUTION SAFe, PORTFOLIO SAFe, y
ESSENTIAL SAFe. Los diferentes niveles de Team, Pro-
gram, Large Solution y Portfolio se combinan en estas
configuraciones para adaptarse a las necesidades de
la organizacién en funcién de su tamafio, el nimero y
complejidad de las soluciones que desarrollan.

DSDM

DSDM Agile Project Framework es uno de los principales y
més solventes marcos metodoldgicos para la gestién agil
de proyectos. Promovido por el Agile Business Consor-
tium, con sede en el Reino Unido, su aparicién se remonta
al 1994. Arie van Bennekum, uno de sus impulsores, fue
uno de los firmantes del Manifesto for Agile Software De-
velopment, en 2001.

La filosofia sobre la que se basa DSDM es que todo
proyecto debe estar alineado claramente con los objeti-
vos estratégicos y enfocado a entregar rdpidamente valor
real para la organizacién. DSDM cubre todo el ciclo de

vida de los proyectos, y proporciona las mejores prdcticas
para entregar proyectos a tiempo, en presupuesto, con
una escalabilidad demostrada para abordar proyectos
de cualquier tamafio y de cualquier sector empresarial.

DSDM estd disefiado para ser facilmente adapta-
do y utilizado conjuntamente con otros métodos tradi-
cionales, como PRINCE2®, o para complementar otros
enfoques &giles como Scrum. En este sentido, DSDM
es un modelo de referencia excelente, tanto para em-
presas que quieran realizar una apuesta decidida por
la agilidad, como para todas aquellas organizaciones
que deseen adoptar modelos Dual IT, combinando los
enfoques tradicionales y dgiles. Cémo complementos
al Framework, Agile Business Consortium ha publicado
AgilePM® Handbook, AgilePgM Handook y AgileBA®
Handbook, en los que se profundiza sobre cémo aplicar
DSDM para la gestidn de proyectos, programas y andli-
sis de negocio.

Lean IT

Lean IT es la extensién y adaptacién de Lean Manufactu-
ring (modelo de gestién ampliamente utilizado en procesos
industriales) a entornos Tl. Lean IT ayuda a las organizacio-
nes y departamentos Tl a proporcionar mejores servicios
a sus clientes, eliminando todo aquello que no va dirigido
a proporcionar valor (reducir el waste). Lean se enfoca en
la comprensién del valor para el cliente, en la mejora con-
tinua de los procesos que proporcionan este valor, en la
forma de gestionar el rendimiento, en la forma de organi-
zacién y en la actitud y comportamiento necesarios.

Lean IT proporciona un enfoque de mejora genérico
que se centra especialmente en los comportamientos y
actitudes. Lean IT se puede aplicar en todo el dominio T,
desde la toma de requerimientos, al mantenimiento de los
sistemas, y debe involucrar a toda la organizacién. Lean
IT no es una herramienta o conjunto de mejores practicas,
es una filosofia o forma de trabajar, que busca que mejo-
rar dia a dia. Lean es romper con la tan repetida frase en
el mundo IT: “Si funciona...no lo toques”. Lean es: “Si no
eseficaz, jhazlo eficazl, si es eficaz jhazlo eficientel, si es
eficiente jmejoéralol.”
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DevOps

DevOps, mdés que una metodologia o estdndar, es un
movimiento cultural y profesional, que promueve nuevas
précticas de gestién que fomenten la comunicacién, co-
laboracién, integracién y automatizacién del flujo de tra-
bajo entre los equipos de desarrollo y operaciones de IT,
con el objetivo de agilizar el disefio, desarrollo y adminis-
tracién del software y los servicios. El principal objetivo
que persigue DevOps es mejorar la satisfaccién de los
clientes de servicios y soluciones de IT, a través de la me-
jora de la calidad del software y los servicios, agilizando
su entrega y mejorando el compromiso de los equipos.

En el DevOps Agile Skills Association (DASA) Com-
petence Framework, se identifican 8 dreas de conoci-
miento relevantes para la adopcién de DevOps en una
organizacién: Optimizacién del Valor para el Negocio,
Andlisis de Negocio, Arquitectura y Disefio, Programa-
cién, Entrega Continua, Especificacién de Pruebas, Inge-
nieria de la Infraestructura y Gobierno, que evidentemen-
te cubren el ciclo de vida completo de los servicios Tl, asi
como 4 competencias bdsicas: Coraje, Team Building,
Liderazgo DevOps y Mejora Continua, relevantes para
impulsar cualquier cambio organizacional.

Scrum

Scrum es, sin duda, el marco de trabajo mds extendido en
las organizaciones que trabajan aplicando metodologias
dgiles. Disefiado para el desarrollo y mantenimiento de
productos complejos, su aplicacién va mds allé del mundo
del desarrollo de software, y podemos encontrar ejemplos
de su aplicacién en equipos de Ventas, Recursos Humanos,
Marketing, Finanzas, 1+D, ... en précticamente cualquier
industria y sector.

Condensado en 17 pdginas por sus autores Jeff
Sutherland y Ken Schwaber, su simplicidad y su demostra-
da efectividad durante las dos décadas de su existencia,
hacen de Scrum un marco de trabaijo ideal para la entrega
temprana y continua de valor.

En la publicacién oficial de la Guia Scrum encontra-
mos la descripcién de roles, eventos, artefactos y las reglas
asociadas a la interaccién entre ellos. Mds alld de esta des-
cripcién, las estrategias especificas para empezar a utili-
zar Scrumy obtener el méximo beneficio son muy diversas.
La gran mayoria de equipos dgiles se estructuran siguiendo
los roles de Scrum, y los Scrum Masters y Product Owners.

Kanban

Kanban es un método para definir, gestionar y mejorar
servicios que entregan trabajo basado en el conoci-
miento, como por ejemplo servicios profesionales, ini-
ciativas creativas, gestién de un centro de servicios, o el
disefio y desarrollo de productos tanto software como
hardware.

Surgido en los afios 60 como una parte elemental
del Toyota Production System, en los Gltimos afios hemos
visto como la aplicacién de Kanban en las organizacio-
nes crecia de manera espectacular desde la publica-
cién en 2010 del libro “Kanban: Successful Evolutionary
Change for Your Technology Business”, por David An-
derson, a partir de toda su experiencia en la aplicacién
de Kanban en Microsoft. Es habitual entrar una orga-
nizacién y ver paneles kanban en la pared, aunque el
Método Kanban va mucho més allé de un simple panel
con columnas y postits. Basado en una serie de valores,
principios y prdcticas, la aplicacién de Kanban en una
organizacién es una forma ideal para iniciar una trans-
formacién &gil.

El método proporciona ademds un conjunto de roles,
métricas y pasos a llevar a cabo para su adopcién, basa-
do en un enfoque de pensamiento sistémico. No busca-
mos optimizar una etapa del flujo de trabaijo, si no tener
una visién del comportamiento de todo el sistema para
mejorarlo en su conjunto.

Kanban puede aplicarse en combinacién con otros
métodos como Scrum, XP, Lean, ... proporcionando asi
més libertad de adaptacién a las organizaciones.
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Design Thinking

Ser creativo es dificil. Ser innovador es mds dificil to-
davia. Aplicar con éxito innovacién en el desarrollo
de productos y resolucién de problemas de nuestros
clientes puede resultar casi imposible. Design Thinking
es un conjunto de técnicas que nos ayudan a generar,
desarrollar y testear ideas innovadoras con el objetivo
de proporcionar valor a nuestros clientes, resolviendo
sus necesidades reales.

Creado en los afios 80, y liderado por la empresa
IDEO a partir de los 90, el Design Thinking en la actua-
lidad se aplica en todas las empresas que estan lide-
rando con éxito la innovacién de productos y servicios,
como Google, Microsoft, Apple, Facebook, IBM, SAP...
Y no solo grandes empresas tecnolégicas, también uni-
versidades, escuelas, gobiernos y organismos pdblicos,
pymes, start ups, grandes organizaciones, ... la aplica-
cién de metodologias basadas en Design Thinking estd
proporcionando una nueva forma de pensar y afrontar
los problemas con enfoque mds humano, basado en la
empatia con nuestros clientes como personas, el trabajo
en equipos multidisciplinares, un enfoque visual y lidico
durante todo el proceso, y el prototipado como herra-
mienta clave para obtener feedback.

Management 3.0

Management 3.0 es el futuro de la gestién. Creada por
Jurgen Appelo, es una innovadora forma de afrontar el
liderazgo y la gestién de equipos y organizaciones, que
entiende que la gestién no es una responsabilidad ex-
clusiva de los directivos, sino un trabajo de todos, y que
el liderazgo deberia tener como objetivo hacer crecer y
transformar organizaciones en un gran lugar para traba-
jar, donde la gente estd involucrada, el trabajo cada dia
es mejor y los clientes estdn encantados.

Management 3.0 es un movimiento de innovacién, li-
derazgoy gestién. Una revolucién en los modelos de ges-
tién, que retne a miles de directores de proyectos, jefes
de equipo, directores y empresarios, para redefinir el rol
del liderazgo en las organizaciones. Trabajar en equipo
para que las empresas logren sus objetivos, manteniendo
la felicidad de los trabajadores como una prioridad.

Management 3.0 se basa en un conjunto de prdcti-
cas y técnicas estructuradas en 9 bloques: gestién agi-
le, gestién de la complejidad, motivacién, equipos au-
to-organizados, definicién de objetivos, desarrollo del
talento, estructuras organizativas, gestién del cambio y
mejora continua.

47



AGILIDAD EMPRESARIAL

Certificaciones en
Agilidad Empresarial

En el mercado cada vez existen més certificaciones sobre
técnicas y modelos de gestion Agile. En Netmind, como
centro de formacién oficial de SAFe®, PMI®, APMG,
Management 3.0, LITA y DASA, impartimos formacién
que permite obtener las certificaciones més reconocidas
para los profesionales que trabajan en proyectos, equi-
pos y organizaciones dgiles.

PMI® Agile Certified Practitioner
(PMI®-ACP®)

PMI®-ACP® es la certificacién del PMI® dirigida a
Directores de Proyectos, Product Owners, Scrum Mas-
ters y, en general, a cualquier profesional que desee
acreditar sus conocimientos sobre la filosofia, los con-
ceptosy las principales técnicas de gestién dgil. Orga-
nizaciones como Scrum Alliance apoyaron la creacién
de dicha certificacién al entender que complementa-
ba las certificaciones dgiles existentes en sumomento.
Los candidatos deben acreditar 2.000 horas de ex-
periencia trabajando en equipos de proyecto, 1.500
horas de experiencia en equipos dgiles y 21 horas de
formacién en précticas dgiles. A nuestro entender, la
certificacién en gestién agile mds completa y exigente,
extremadamente recomendable para cualquier profe-
sional con experiencia gestionando equipos y proyec-
tos dgiles.

AgilePM® Practitioner and Foundation

El Agile Project Management Handbook (publicado
por Agile Business Consortium) describe un marco de
referencia para la gestién y entrega dgil de proyectos,
pensado para ayudar a las organizaciones y equipos a
obtener resultados de forma rapida y eficaz. Los candi-
datos a la certificacién AgilePM® Foundation deberén
demostrar que conocen los principios que garantizan
el éxito de los proyectos dgiles. Los candidatos a la cer-
tificacion AgilePM® Practitioner, deberén demostrar
su capacidad para aplicar estos conocimientos en los
proyectos que dirigen. Recomendamos estas certifica-
ciones para profesionales que actualmente ejerzan de
Directores de Proyectos y deban o deseen trabajar en
proyectos dgiles.

AgilePgM® Foundation

La certificacién Agile Programme Management (Agi-
lePgM®) Foundation de APMG, creada en colabora-
cién con el Agile Business Consortium, se dirige a Direc-
tores de Programas que deseen conocer una probada
metodologia para la ejecucién exitosa de programas,
promoviendo activamente la confianza y la estrecha
cooperacién entre los stakeholders, y ayudando a las
organizaciones a impulsar cambios transformacionales
mds répidamente, a un menor coste y riesgo. Los can-
didatos a la certificacién deben conocer los principios,
técnicas, guias y prdcticas recogidas en el AgilePgM®
Handbook, que expone cémo gobernar con rigor pro-
gramas, pero con la agilidad y flexibilidad que las actua-
les organizaciones demandan. AgilePgM® Handbook
puede utilizarse de forma auténoma o como complemen-
to a otros estdndares como MSP® o The Standard for
Program Management del PMI.

AgileBA® Practitioner and Foundation

Desarrollado por APMG en colaboracién con el Agile
Business Consortium, AgileBA® es un nuevo esquema de
formaciény certificacién para los Analistas de Negocios
que trabajan en entornos dgiles. Las certificaciones Agi-
leBA® se basan en el AgileBA® Handbook (publicado
por DSDM), el primer conjunto de guias, técnicas y prdc-
ticas pensadas para los analistas de negocios que traba-
jan en proyectos dgiles. Los candidatos a la certificacién
AgileBA® Foundation, deben demostrar que conocen los
principios, técnicas y prdcticas recogidas en el AgileBA®
Handbook. Por su lado, los candidatos a la certificacién
de nivel Practitioner, deberdn demostrar que pueden apli-
car estos conocimientos para obtener, analizar y validar
los requisitos en un proyecto dgil, asi como su relacién
con la estrategia y misién de la organizacién. Recomen-
damos estas certificaciones a Analistas de Negocio que
trabajen o deseen trabajar en proyectos dgiles.

SAFe® Advanced Scrum Master
(SASM)

La certificacién SAFe® Advanced Scrum Master estd
pensada para Scrum Masters con experiencia que quie-
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ran demostrar su capacidad para desarrollar con éxito su
rol como facilitadores de equipos y programas en gran-
des organizaciones. Los candidatos a la certificacién
SASM deberdn realizar el correspondiente curso oficial,
y disponer previamente de las certificaciones Certified
Scrum Master o Professional Scrum Master, o acreditar
conocimientos equivalentes. La certificacién SAFe® Ad-
vanced Scrum Master estd especialmente pensada para
los profesionales que ejercen de Scrum Master en organi-
zaciones que tengan previsto utilizar SAFe®, asi como a
Scrum Masters que, sin trabajar en este tipo de entornos,
quieran conocer las principales herramientas para cons-
truir equipos de alto rendimiento, y hacer frente a Agile y
Scrum Anti-Patterns en grandes organizaciones.

SAFe® Scrum Master
(SSM)

Dirigida a profesionales sin experiencia previa ejercien-
do como Scrum Masters, que deban desarrollar este rol
en organizaciones que utilicen SAFe® como marco de
referencia para su gestién, asi como a cualquier profesio-
nal que quiera entender el papel de los Scrum Masters en
una organizacién SAFe®. Para obtener esta certificacién
es necesario asistir al curso oficial SAFe® Scrum Master,
en el que se ensefia cémo crear equipos dgiles de alto
rendimiento, y cémo liderar y acompafiar a estos equi-
pos para que aporten valor a la organizacién. La certi-
ficacién SAFe® Scrum Master (SSM) acredita que una
persona estd preparada para desempefiar el papel de
Scrum Master en equipos y organizaciones que estdn im-
plementando SAFe. SSM es una certificacién equivalente
a la certificacién ScrumMaster de la Scrum Alliance, o a
la Profesional Scrum Master (PSM) de Scrum.org.

SAFe® Product Owner / Product Manager
(SPOPM)

La certificacion SPOPM, como su nombre indica, se di-
rige a Product Owners, Product Managers, Program
Managers, Directores de Negocio, Analistas de Nego-
cio, Gestores de Oficinas de Proyectos y, en general, a
cualquier profesional responsable de garantizar la entre-
ga de valor en organizaciones que utilicen SAFe®. Los
candidatos a obtener esta certificacién deberdn acredi-
tar que entienden la funcién de los Product Managers

y Product Owners en el ciclo de vida del desarrollo de
soluciones Tl, asi como que conocen en profundidad las
actividades, herramientas y técnicas utilizadas para ga-
rantizar que éstas aportardn el valor esperado. En este
sentido, los candidatos deberdn ser capaces de escribir
los distintos elementos (Epicas, Capacidades, Funcionali-
dades e Historias de Usuario) que configuran el backlog
de requisitos a nivel de Portfolio, Programa y Equipo, asi
como de gestionarlos y priorizarlos.

SAFe® Agilist

La certificaciéon SAFe® Agilist se dirige a directivos,
managers, lideres de equipo y, en general, a cualquier
profesional que deba liderar la transformacién dgil de
una gran organizacién. Los candidatos a SAFe® Agilist
deberdn demostrar que disponen de los conocimientos
necesarios para aplicar Scaled Agile Framework, Lean,
y los principios del flujo de desarrollo de producto, en el
contexto de una gran organizacién, asi como su capa-
cidad para liderar la adopcién de SAFe®. Para poder
obtener la certificaciéon SAFe® Agilist, los candidatos de-
ben asistir al curso Leading SAFe®. Recomendamos esta
certificacién a todos los profesionales vinculados con la
adopcién de SAFe® en una organizacién, asi como a
cualquier Agile Coach o Consultor especializado en lide-
rar la transformacién Agile de grandes organizaciones.

SAFe® Practitioner

La certificacién SAFe® Practitioner se dirige a progra-
madores, testers, directores de proyectos, Product Mana-
gersy, en general, a cualquier profesional involucrado
en el desarrollo de software en entornos dgiles. SAFe®
Practitioner acredita los conocimientos en la aplicacién
de SAFe® ScrumXP (prdcticas y técnicas inspiradas en
Scrum, Lean y eXtremme Programming) en el contexto de
una gran organizacién que se esté preparando para la
adopcién de Scaled Agile Framework a nivel de equipos
y programas. A nuestro entender, SAFe® Practitioner es
una certificacién que deberian disponer todos los pro-
fesionales involucrados en el desarrollo de software en
organizaciones que trabajen o tengan pensado hacerlo
con SAFe® como modelo de referencia para la adop-
cién de prdcticas dgiles.
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Lean IT Leadership

El cuerpo de conocimientos sobre el que se basa la
certificacién Lean IT Leadership son los adquiridos a
través del curso y la certificacién Lean IT Foundation.
Lean IT Leadership se dirige a profesionales con un rol
de liderazgo dentro de una organizacién Lean IT. Para
obtener la certificacién, el candidato debe acreditar
que dispone de los conocimientos y habilidades ne-
cesarias para desarrollar sus funciones con éxito. Las
personas que quieran obtener esta certificacién no es
necesario que dispongan previamente de la certifica-
cién Lean IT Kaizen, aunque es muy recomendable, ya
que una de sus principales tareas como lider es liderar
la mejora continua. Recomendamos esta certificacién
para directivos de IT, jefes de equipo, y en general,
cualquier profesional que quiera gestionar un equipo,
departamento u organizacién de IT utilizando los prin-
cipios Lean.

Lean IT Kaizen Lead

Kaizen en japonés significa “mejora continua mediante
pequefios cambios incrementales”. Kai significa “cam-
bio”, Zen significa “para mejor”. Cuando se aplica al
lugar de trabajo, Kaizen significa una mejora continua
que involucra a todos, directivos y trabajadores por
igual, todos los dias y en todas partes, proporcionando
una estructura para la mejora de los procesos. La certifi-
cacién Lean IT Kaizen demuestra que los candidatos co-
nocen el enfoque Lean para la resolucién de problemas
(una dificultad que tiene que ser resuelta o tratada), y
cémo utilizarlo para la mejora continua de sus organi-
zaciones. Para obtener esta certificacién es necesario
que los candidatos dispongan previamente de la cer-
tificacién Lean IT Foundation, y es muy recomendable
para cualquier profesional que quiere profundizaren el
conocimiento de Lean [T.

Lean IT Foundation

Lean IT representa la aplicacién de los principios Lean
en el entorno de las TIC, una forma de entender la ges-
tién cuya idea principal es maximizar el valor para el
cliente. En la prdctica, Lean IT pretende optimizar los
procesos de |T para prestar servicios de manera mds
rdpida y con mejor calidad. La adopcién de Lean IT
estd creciendo de forma exponencial en todo tipo de
organizaciones. La certificacién Lean IT Foundation se
dirige a todos los profesionales que deseen conocer
la filosofia, principios y técnicas de Lean para apli-
carlas en una organizacién, departamento o equipo
de IT. En Netmind recomendamos especialmente esta
certificacién a todos los miembros de equipos involu-
crados en la prestacién y operacién de servicios de
IT, y consideramos que es un complemento ideal para
aquellos que ya dispongan de la certificacién ITIL®
Foundation.

DevOps Practitioner

DevOps Practitioner, es la nueva certificacién de DASA
(DevOps Agile Skills Association) para profesionales
que deban participar activamente en la implantacién
de DevOps en una organizacién. Para obtener la cer-
tificacion DevOps Practitioner, es necesario asistir al
correspondiente curso oficial y disponer previamente
de la certificacién DevOps Fundamentals. De las 8
dreas de conocimiento y 4 competencias que identifica
el DASA competence framework para la adopcién de
DevOps, la certificacién DevOps Practitioner hace es-
pecial énfasis en las 4 competencias: Coraje, Team Buil-
ding, Liderazgo DevOps y Mejora Continua. DevOps
Practitioner es una certificacién orientada a cualquier
profesional del sector IT que desee entender cémo de-
sarrollar estas habilidades en organizaciones, equipos
y personas.
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DevOps Fundamentals

La certificacién DevOps Fundamentals de DASA se di-
rige a todos los profesionales interesados en compren-
der los principios de este movimiento cultural y profe-
sional, que promueve nuevas prdcticas de gestién que
fomenten la comunicacién, colaboracién, integracién
y automatizacién del flujo de trabajo entre los equipos
de desarrollo y operaciones de IT, con el objetivo de
agilizar el disefio, desarrollo y administracién del sof-
tware y los servicios. Para obtener la acreditacién es
necesario que los candidatos asistan al curso oficial y
aprueben el correspondiente examen de certificacion.
Recomendamos la certificacién DevOps Fundamentals
atodos los profesionales de IT que quieran comprender
cémo abordar esta nueva forma de trabajar, ya sea
como desarrolladores de software, o involucrados en la
gestién de las operaciones de IT.

Management 3.0

Management 3.0 es una innovadora forma de afron-
tar la gestién de equipos y organizaciones, creada por
Jurgen Appelo. Para poder obtener la certificacién en
Management 3.0 es imprescindible asistir al correspon-
diente curso oficial, pero no es necesario disponer de
experiencia previa con metodologias Agiles. El objeti-
vo de la certificacién es acreditar que los candidatos
disponen de conocimientos necesarios para gestionar
la complejidad actual de las organizaciones, crear y
gestionar equipos auto-organizados, motivar y desa-
rrollar alas personas, asi como definir estructuras orga-
nizativas capaces de adaptarse a los cambios. Desde
Netmind recomendamos la formacién y certificacién
en Management 3.0 a cualquier profesional interesado
en conocer este nuevo concepto de liderazgo, que en-
tiende la gestién como una responsabilidad comparti-
da, manteniendo la felicidad de los trabajadores como
una prioridad.

ltinerario de formacién en Agile y SAFe

JIM 120
Scrum y Kanban

para
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Agile Management Hows  Examen  deCerso  Colendorio OpenClass  Orline
JIM 120 Scrum y Kanban para Equipos Agiles 24 - ® - - -
1M 188 PMI Agile Certified Practitioner Exam Prep 24 PMIACP @ (a) - -
JM 471 Management 3.0: Agile Management and Leadership 24 M3 @ 6 - -
Agile Development Hos  Examen  de Corso Colendorio OpenCloss  Orline
R MVP 130  Agile Professional Development with .NET 24 - @ - - -
R JD 717 Agile Professional Development with Java 24 - @ - - -
R MVP 127  Agile Software Testing for .NET Developers 24 - ® - - -
R JJD718 Agile Software Testing for Java Developers 24 - @ - - -
N JJD 721 Agile Software Testing for Front-End Developers 24 - @ - - -
Agile Workshops Hos  Exmen  de Corso Calendorio OpenCloss  Orlie
N JJM 480  Advanced Product Managament 8 - @ - - -
N JJM 481 Advanced Product Owner 8 - @ - - -
N JJM 482  Scrum Master Essentials 8 - @ - - -
N JJM 483  Advanced Scrum Master 8 - @ - - -
N JJM 484  Kanban para la Gestién de Equipos y Programas Agiles 8 - @ - - -
N JIS 449 Andlisis de Negocio en Proyectos y Equipos Agiles 8 - @ - - -
N JJM520  Gestion del Cambio para Equipos Agiles 8 - @ - - -
DevOps Horas  Examen deTg)ucl)'so Calendario  OpenClass ~ Online
R JST350  DevOps Fundamentals 24 DASAF @ (4) - -
R JST 351 DevOps Fundamentals a la Préctica 24 DASAF (<) (4) - -
N JST 353 DevOps Practitioner 24 DASAF @ - - -
R MVP 131  Microsoft DevOps Practitioner 24 - @ - - -
R UD719 Java DevOps Practitioner 24 - @ - - -
N JJD 720 Front-End DevOps Practitioner 24 - @ - - -
Técnicas de Innovacién Horss  Examen  deCuso Calendario OpenClass  Online
N JJM 278  Training from the Back of the Room 16 - @ - - -
JJM 270 Lean Thinking. Excelencia en la Gestién 16 - @ - -
a1 05 kg Dorclr ot « - © - - -
azzz Ve Nenogenrt ororiencs Vs « - ©® - - -
R JJM273  Lean Startup. Gestionar Negocios Agiles e Innovadores 16 - @ - - -
160 ComerCot ST G .« - © - - -
N JJM 274 Agile Business Management 40 - @ - - -
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Scaled Agile Framework Horas  Examen  deCuso Calendario OpenClass  Online
R JIM 149  SAFe for Agile Teams 16 SP @ - - -
R JM151  Lleading SAFe 16 SA (<) (a) - -
N JJM 147 SAFe Scrum Master 16 SSM @ - - -
R JJM152  SAFe Advanced Scrum Master 16 sAasm @ - - -
R JM 154 SAFe Product Owner / Product Manager 16 POPM @ - - -
N JJM 148 Implementing SAFe 4.5 with SPC4 Certification 32 SPC (<) (a) - -
DSDM Horas  Examen deTicFLc:so Calendario OpenClass ~ Online
1M 450  APMG Agile Project Management Foundation 24 APMF (<) - - -
M 451 APMG Agile Project Management Foundation and Practitioner 32 APMP @ - -
N JIS 443 APMG Agile Programme Management 24 AgM @ - - -
JIS 441 APMG Agile Business Analysis Foundation 24 ABAF @ - - -
JIS 442 APMG Agile Business Analysis Foundation and Practitioner 40~ ABAP @ - - -
Lean IT Horas  Examen deTiCpuciso Calendario OpenClass ~ Online
JST291  Lean IT Foundation 16 LEANTF @ (4] ® -
JST295  Lean IT a la Préctica (Incluye Lean IT Foundation) 24 LEANTF @ (4] - -
JST296  Lean IT Kaizen Lead 24 LEANTKL @ (4] - -
N JST297  Lean IT Leadership 24 LEANTL @ (4] - -
Lean IT Workshops Horas  Exomen doCuso Calenderio OpenCloss  Onlne
N JST 300 Planificar y Gestionar un evento Kaizen 8 - @ - - -
N JST 301 Kanban para la Gestién de Servicios Tl 8 - @ - - -
N JST 302 Aprender a Medir para Mejorar 8 - @ - - -
N JST 302 Waste War Samurai. Vencer a los Desperdicios 8 - @ - - -
N JST 303 Simplificar Nuestro Dia a Dia con las 5S 8 - @ - - -

N=Nuvevo R=Revisado P=Préximamente
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Enterprise Agility

Servicios para ayudar a los equipos Tl a adoptar
nuevos modelos de gestién Agile.

El mercado impone un ritmo de innovacién vy eficien-
cia en costes, que es muy dificil de alcanzar con los
métodos tradicionales de gestidn. Los ciclos de vida
iterativos se imponen sobre los métodos en cascada,
no sélo en el dmbito del desarrollo de software, ya
que agilizan la entrega de valor y permiten una mayor
adaptacién a los cambios. Los Departamentos de IT es-
tén gradualmente adoptando metodologias dgiles en
todos los niveles de decisién, gestiéon y operacién. Mar-
cos de trabajo, como SAFe® o DSDM, son cada vez
mds habituales en grandes organizaciones de todos los
sectores. Agile se propaga en todos los dmbitos de la
organizacién a medida que se demuestran sus resulta-
dos, y palabras como Scrum, Kanban o Lean, empie-
zan a ser habituales en equipos de innovacién, ventas,
marketing, produccién, y otras dreas de la empresa.
La entrega frecuente de valor, la colaboracién con el
cliente, la capacidad para adaptarse a los cambios,
la mejora continua... hacer foco en estos aspectos estd
incrementando el rendimiento de los equipos y el valor
de una organizacién.

Pero hacer la transicién a estos nuevos modelos de
gestién, no es sencillo, ya que requiere de un fuerte
compromiso de los equipos y de un importante cambio
cultural en la organizacién. En Netmind colaboramos
con los equipos Tl para ayudarles a adoptar estas nue-
vas formas de gestion Agile, de forma auténoma, dgil,
colaborativa y efectiva.

Casos de Exito: BBVA, Telefénica Digital, Ferrer
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Algunas de nuestras soluciones:

Agile Training - Programas de formacién
en gestion Agile

Agile Talent - Definicién de los nuevos perfiles
para realizar una gestidn Agile y los planes de
desarrollo asociados

Agile Culture - Programas para la creacién
de una poderosa cultura Agile

Agile Framework - Definicién de marcos
metodolégicos para la gestién Agile

Agile Organization - Definicién de nuevas
estructuras organizativas para la gestién Agile

Agile Maturity — Workshops para analizar la
situacién actual y el nivel de madurez de la gestién
Agile en una organizacién o equipo

Agile Teams - Formacién y acompaiiamiento
para la adopcién de practicas Agile en equipos

Agile Enterprises — Programas de formacién,
consultoria, acompafiamiento y gestién del
cambio para la adopcién de modelos de gestién
en Agile grandes organizaciones

Agile iTeam - Creacién y dinamizacién de
equipos de mejora continua de la gestién Agile
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Analisis
de Negocio

Segin el BABOK®, “La funcién del analista de
negocio es entender y alinear las necesidades de
los clientes con las soluciones entregadas por los

expertos técnicos y, entre las actividades que realiza,
estdn entender los problemas y objetivos del negocio,
concebir estrategias, impulsar el cambio y facilitar la
colaboracién de los interesados”. Cada vez son mds
las organizaciones que estén incorporando este perfil
en sus equipos, como alguien que participa en la toma
de requisitos de los proyectos, actia como consultor
de la organizacién proponiendo y recomendando
soluciones, y ejerciendo de puente con el negocio.
Nuestro catdlogo de cursos ha sido disefiado para dar
respuesta a las necesidades de formacién de todos
los profesionales vinculados con el Andlisis de
Negocio, tanto si trabajan en proyectos tradicionales
como si lo hacen en proyectos dgiles.

", JProject
R;gmm,i 'Management {@ APMG Infemnational™ Q/ APMG Infemnational™
Education . AgileBA hange Management
2788 [nstitute d Chang 9

..'BA Endorsed Education Provider
Endorsed Course™
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ANALISIS DE NEGOCIO

IIBA® & Netmind

El International Institute of Business Analysis (IIBA®) es
una asociacién profesional sin dnimo de lucro que se
creé el afio 2003 para promover la profesionalizacién
del Business Analysis, o Andlisis de Negocio. Con sede
central en Canadd, actualmente dispone de mds de
25.000 socios y mds de 100 capitulos en todo el mundo.
El afio 2006 el IIBA® edité la primera versién del “Bu-
siness Analysis Body of Knowledge” (BABOK® Guide),
que recogia las mejores précticas en andlisis de negocio,
y de la cual en 2015 se publicé la tercera versidn. Asi-
mismo, el IBA® ha desarrollado y gestiona la certifica-
cién Certified Business Analysis Professional (CBAP®), la
acreditacién mds reconocida a nivel internacional para
Analistas de Negocio. En agosto de 2014, Netmind se
convirtié en la primera empresa espafiola en acreditarse
como |IBA Endorsed Education Provider, por su reconoci-
da trayectoria de formacién en Business Analysis.

PMI® & Netmind

Fundado en 1969 y con sede en Filadelfia, Project Mana-
gement Institute (PMI®) es la principal asociacién profe-
sional de directores de proyectos, con més de 600.000
miembros de 185 paises distintos, y es la organizacién
lider en el desarrollo de estdndares para la préctica de
la gestién de proyectos. En 2014 el PMI® publicé la Bu-
siness Analysis for Practitioners: "A Practice Guide", una
gufa de recursos précticos que aborda los aspectos de la
Gestién de Proyectos relacionados con los requisitos y el
andlisis de negocio, y ha anunciado que a finales de 2017
publicard un nuevo estndar para el Anélisis de Negocio.
Netmind es centro de formacién oficial del PMI® desde el
afio 2002. En 2015 completamos nuestra extensa oferta
formativa en Business Analysis, con un curso experto de
preparacién para la obtencién de la certificaciéon PMI®
Professional in Business Analysis, la certificacién del PMI®
para Analistas de Negocio y Directores de Proyecto.

B2T Training & Netmind

B2T Training es una empresa con sede en Atlanta, espe-
cializada en la prestacién de servicios de formacién y
consultoria sobre andlisis de negocio (Business Analysis).
B2T fue la primera empresa americana en desarrollar un
catdlogo de cursos disefiado para profesionalizar la fun-
cién de los analistas en organizaciones y departamentos
de TI. Asimismo, en el afio 2002, B2T creé el primer pro-
grama de certificacién para acreditar los conocimientos
y la experiencia de los analistas, BAA (Business Analysis
Associate) y BAC (Business Analysis Certified). En el afio
2003, B2T fue miembro fundador del IIBA® (Internatio-
nal Institute for Business Analysis), la principal asociacién
dedicada a formalizar y promover las mejores précticas
en andlisis. El 13 de julio de 2009, Netmind se convir-
tié en partner exclusivo de B2T Training en Espafia, para
distribuir e impartir su catdlogo de cursos de Andlisis de
Negocio y las certificaciones BAA y BAC.

APMG & Netmind

APM Group sigue siendo el principal centro examina-
dor sobre las mejores précticas de gestién Tl, como
ITIL® o PRINCE2®. Desde la cesién a AXELOS en enero
de 2014 de los derechos de explotacién de las mejores
prdcticas del Cabinet Office, APMG estd desarrollando
su propio catélogo de estdndares y certificaciones com-
plementarias en gestién Tl. En el dmbito de la Gestién
Agil, APMG se ha alineado con Agile Business Con-
sortium, creadores de The Agile Project Framework,
The Agile Project Management Handbook y The Agi-
le Business Analysis Handbook, para desarrollar sus
certificaciones en Agile Project Management y Agile
Business Analysis. Como su primer centro de formacién
en Espafa, Netmind pone al alcance de sus clientes las
nuevas certificaciones de APMG en Business Analysis,
AgileBA®, las primeras certificaciones en Andlisis de
Negocio para proyectos dgiles.

“Bxcepcional imparticidn del curso, demostrando el formador un dominio
absoluto de la materia y aportando ejemplos y resolucidn de dudas muy adecuados”

Accenture
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La increible evolucion
del analista de negocio

Siempre que publicamos nuestro catdlogo anual de for-
macién, es un buen momento para hacer un poco de
reflexién respecto a tendencias y avance de las buenas
prdcticas de gestién en las organizaciones. En este caso
me gustaria reflexionar acerca del rol de analista de ne-
gocio desde el punto de vista de lo que, como formador
y mentor, veo en las organizaciones.

Hace unos afios, y no muchos, el analista (funcional,
de requisitos, de sistema... el término analista de nego-
cio no estaba muy extendido) era un rol 100% T, y aso-
ciado al trabajo dentro de un proyecto especifico. Las
personas que realizaban esta funcién provenian siempre
de la parte técnica, y ser analista era, més o menos, un
paso intermedio en su carrera profesional hasta llegar a
ser Project Manager.

Todo se mueve, la profesién de Andlisis
de Negocio se enriquece con otras funciones
y disciplinas: Agile, DevOps, Change
Management, Gestién del portfolio.

Cada vez mas cerca
de la estrategia

En los Gltimos diez afios,

el crecimiento en importancia de la funcién de Business
Analysis en las organizaciones de todo el mundo estd sien-
do imparable, provocado por varios factores: en parte, por
la irrupcién de los métodos dgiles, por la necesidad de op-
timizar las inversiones en épocas de vacas flacas, por la
necesidad de adaptabilidad a los cambios provocados por
la transformacién digital. El analista de negocio ahora estd
cada vez mds cerca del negocio y menos de la solucién,
cada vez con visién mds estratégica, sin estar vinculado a
un Unico proyecto.

Es curioso comprobar cémo, cada vez, asisten més
alumnos a las formaciones que provienen de negocio. Es
muy enriquecedor para ellos, para el resto de alumnos
provenientes de Tl y también para el formador, porque
nos ayuda a entender que andlisis de negocio no va
acerca de conocer UML, ni siquiera de saber redactar
user stories: el valor que aporta es posibilitar los cambios
que necesitan las organizaciones.

BA como competencia transversal

Por ello, el andlisis de negocio en las organizaciones es,
cada vez més, no un rol especifico sino una competencia
que debe estar presente en varias capas dentro de la
organizacién. Desde la gestién del portfolio, donde se
deben decidir las inversiones en cambios para satisfacer
la estrategia, hasta los equipos técnicos que tienen que
implementar una solucién. Todos ellos deben poseer co-
nocimientos y aptitudes de andlisis de negocio.

Algunos roles especificos

Pero también aparecen cada vez mds roles especificos
para analistas de negocio, hibridos, o combinados. Por
poner algunos ejemplos habituales en las organizaciones:

e Business relationship
managers (BRM), den-
tro de Tl o no, con el
obijetivo de ser la voz
del negocio (o cliente)
dentro de Tl.

® Product owner “proxy”, en entornos dgiles aportan ex-
periencia y saber hacer, y se convierten en elementos
imprescindibles para mantener la implicacién del nego-
cio en el desarrollo de los proyectos.

® Project Managers, que tienen también responsabilidad
respecto a definicién de Business Cases, e identifica-
cién y obtencién de beneficios, expandiendo el alcan-
ce de su trabajo mds alld de los limites del proyecto

e Analistas dentro de la PMO. Al mismo tiempo que
la PMO sube posiciones en el organigrama para
acercarse a los puntos de decisién, necesita dispo-
ner en su estructura de personas que entiendan del
negocio y sepan proponer soluciones, y revisar y
validar que los objetivos de negocio se estdn con-
siguiendo.
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El analista hoy

Por lo tanto, y a la vista de estos puntos, 3Qué esperamos
hoy del analista de negocio? No es que quiera afadiros
presién, pero... con independencia de la posicién con-
creta que ocupéis en la organizacién, a continuacién,
listo una serie de requisitos que todo analista de negocio
deberia intentar cumplir para aportar el valor que espe-
ra su organizacion:

e Tiene que conocer el negocio. Més allé de las bue-
nas prdcticas, de las técnicas y herramientas. El ana-
lista tiene que dedicar tiempo a entender el negocio
y su evolucién, especialmente en lo relativo a la trans-
formacién digital.

e Tiene que estar “al dia”. Todo se mueve continua-
mente, la profesién se enriquece de los “solapamien-
tos” con otras funciones y disciplinas: Agile, DevOps,
Change Management, Gestién del portfolio.

* Tiene que mejorar sus skills en relacién al trabajo en
equipo, comunicacidn e interaccidn (con project ma-
nagers, product owners, responsables de negocio),
facilitacion.

* Tiene que incorporar a su toolbox técnicas dgiles,
con independencia de si (ya) trabaja en métodos
dgiles o (adn) no.

¢ Tiene que ser cada vez mejor en la obtencién de re-
quisitos. Incorporando técnicas como storytelling.
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En este sentido, os animo a que analicéis con detalle
otras dreas de formacién del catdlogo que tenéis entre
manos, ya que esfoy seguro que encontrareis cursos que,
aunque no sean especificamente de Andlisis de Nego-
cio, os pueden ser de gran ayuda para desarrollaros y
mejorar como analistas.
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Nuestros estandares
de referencia

BABOK® Guide
Enterprise Business Analysis

En abril de 2015 el International Institute of Business
Analysis (IIBA®) publicé la tercera edicién de A Guide to
the Business Analysis Body of Knowledge (BABOK®Gui-
de), el principal cuerpo de conocimiento en Andlisis de
Negocio. BABOK® Guide v3 describe los conocimientos,
técnicas y habilidades que debe poseer un buen analista
de negocio, y se alinea con otro métodos y estdndares
como CMMI, COBIT®, TOGAF® o SAFe®.

La Guia del BABOK® define Business Analysis como
“La prdctica de permitir el cambio en una empresa de-
finiendo necesidades y recomendando soluciones que
entreguen valor a las partes interesadas”. Asimismo, es-
pecifica que la forma de poner en prdctica la funcién del
Business Analysis, dependerd del contexto organizacio-
nal en el que se realice.

BABOK?® se estructura en:

Conceptos Clave para el Andlisis de Negocio
(dénde se define la terminologia propia del andlisis de
negocio, que serdn la base de su préctica).

Areas de Conocimiento (son el contenido central de
la Guia BABOK® y contienen todas las tareas a realizar
para llevar a cabo el andlisis de negocio).

Competencias Subyacentes describe los compor-
tamientos, caracteristicas, conocimientos y cualidades
personales que ayudan a que los analistas de negocios
sean eficaces en su trabajo.

Técnicas (donde se describe 50 de las técnicas mds
utilizadas por los analistas de negocios).

Perspectivas ([dénde se identifican 5 visiones o funcio-
nes distintas del andlisis de negocio).

Dentro de los Conceptos Clave para el Anadlisis
de Negocio, en la Gltima versién del BABOK®, el IIBA®
infroduce un nuevo modelo, el BACCM, que agrupa seis
conceptos que deben tener un significado comin para
todos los analistas de negocio: Cambio, Necesidad, So-
lucién, Interesado, Valor y Contexto. Este modelo preten-
de dotar de una terminologia comdn que sea aplicable
en cualquier tipo de organizacién, proyecto o perspecti-
va relativa al andlisis de negocio.

Las seis é@reas de conocimiento de la tercera
edicién de la Guia del BABOK son:

1. Planificacién y monitorizacién de Business Analysis
2. Obtencién y Colaboracién

3. Gestién del Ciclo de Vida de Requisitos

4. Andlisis de Estrategia

5. Andlisis de Requisitos y Definicién de Disefio

6. Evaluacién de Solucién

Estas dreas de conocimiento permiten avanzar desde la
identificacién de las necesidades de negocio, a la reco-
mendacién y puesta en marcha de soluciones y la obten-
cién del valor esperado. El trabajo a realizar en cada
una de ellas dependerd del nivel de cambio a realizar, de
los interesados y del contexto en el que se realice.

Asimismo, en funcién del contexto, podremos apli-
car una perspectiva u otra para realizar el Business
Analysis. Cada perspectiva describe disciplinas espe-
cializadas, en funcién del tipo de trabajo de andlisis a
realizar. En la Guia del BABOK se presentan y describen
las siguientes perspectivas:

1. Agile

2. Business Intelligence

3. Business Process Management
4. Information Technology

5. Business Architecture
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BA for Practitioners — A Practice Guide
Gestion de Requisitos

En diciembre de 2015 PMI® publicé “Business Analysis
for Practitioners — a Practice Guide”, como respuesta a
la creciente importancia que estd tomando la funcién
del Business Analysis en las organizaciones actuales.
Aunque la versién actual no puede considerarse adn un
cuerpo de conocimientos estandar para la funcién del
Business Analysis, como lo es el PMBOK® Guide para la
Gestién de Proyectos, PMI® ya ha anunciado que para
2017 creard una nueva Practice Standard sobre Gestion
de Requisitos.

BA for Practitioners, describe las tareas, conocimien-
tos y habilidades necesarios para realizar las funciones
de Business Analysis de manera efectiva en el dmbito de
los proyectos y programas. A diferencia de la visién més
estratégica que el IIBA® otorga al Andlisis de Negocio,
PMI® lo posiciona en el marco exclusivo de los proyec-
tos, y se centra en detallar como los Analistas de Negocio
deben desarrollar sus funciones para garantizar el éxito
de los proyectos.
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We are pleased to share that
the Business Analysis jfor
Project Managers training

was a success. Overall, your

session did a very good job and
participants liked very much
the combination of academic and
practical approaches.

b4

Hewlett Packard

AgileBA® Handbook
Andlisis de Negocio Agile

El Agile Business Analysis Handbook (AgileBA® Han-
dbook) se engloba dentro del DSDM Agile Project Fra-
mework (del Agile Business Consortium), un marco de
referencia para la gestién y entrega &gil de proyectos,
creado para ayudar a las organizaciones y equipos a
obtener resultados de forma répida y eficaz. La prime-
ra versién de DSDM fue creada en 1994 gracias a la
colaboracién de un gran nimero de profesionales y or-
ganizaciones que buscaban introducir los conceptos de
calidad en el Desarrollo Répido de Aplicaciones (RAD),
entre ellos, Arie van Bennekum, uno de los firmantes del
Manifesto for Agile Software Development en 2001.

AgileBA® Handbook es una guia otil, préctica y
completa sobre el papel del Analista de Negocios en
proyectos dgiles, que hace especial énfasis en como ali-
near la funcién de Andlisis de Negocio con la misién y
la estrategia de la organizacién, y expone cémo pueden
aplicarse las principales técnicas y practicas de la ges-
tién dgil en el dmbito del Andlisis de Negocio. AgileBA®
Handbook es el cuerpo de conocimiento sobre el cual
APMG ha creado el esquema de certificacion en Andlisis
de Negocio en proyectos dgiles.

Descdrgate nuestra infografia sobre el BABOK
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Certificaciones en
Anadlisis de Negocio

En Netmind distribuimos en exclusiva en Espafia las
certificaciones de B2T y somos el primer centro de
formacién homologado por IIBA®, PMI® y APMG
para poder impartir los cursos oficiales de prepara-
cién para las certificaciones CBAP®, CCBA®, ECBA,
PMI®-PBA® y AgileBA®. Si estdis pensando en certi-
ficaros como Analistas de Negocio, estas son nuestras
recomendaciones:

Entry Certificate in Business Analysis
(ECBA™)

ECBATM es la nueva certificacién de nivel inicial del
IIBA®. A diferencia del resto de certificaciones del
IIBA®, para obtener esta certificacién los candidatos
no deberdn acreditar experiencia previa en Business
Analysis. Aunque el IBA® ya anunciado la aparicién de
esta nueva certificacién dentro de su nuevo programa de
certificaciones profesionales basadas en competencias,
a fecha de hoy ain no se conocen las caracteristicas y
requisitos especificos para la misma. Se espera que esta
nueva certificacién estard disponible a partir de 2017.
Cuando esté disponible, creemos que puede convertirse
en un estdndar para todos los profesionales que se ini-
cian en la practica del Business Analysis.

Certification of Competency in BA
(CCBA®)

La certificacién CCBA® del IIBA®, reconoce a los pro-
fesionales del Andlisis de Negocio con sélidos conoci-
mientos y experiencia en el ejercicio de su profesién.
Para obtener esta certificacién, los candidatos deben
acreditar 3.750 horas de experiencia préctica real
ejerciendo como Analistas de Negocio en los Gltimos
7 afios, un minimo de 900 horas de experiencia en 2
de las 6 dreas de conocimiento del BABOK® o 500
horas de experiencia en cada una de las 6 dreas y
21 horas de formacién oficial en Business Analysis. El
dltimo trimestre de 2016, el IBA® publicaré su nuevo
programa de certificaciones profesionales y puede
haber algunos cambios en los requisitos para obtener
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esta certificacién. Recomendamos esta certificacién a
Analistas de Negocio y/o Directores de Proyectos con
mas de 5 afos de experiencia en la gestién de requisi-
tos y beneficios.

Certified BA Professional
(CBAP®)

La certificacién CBAP® del [IBA, reconoce a los profe-
sionales que han alcanzado la excelencia en la prdcti-
ca del Andlisis de Negocio. Para obtener esta certifica-
cién, los candidatos deben acreditar 7.500 horas de
experiencia prdctica real ejerciendo como Analistas de
Negocio en los Gltimos 10 afios, un minimo de 900 ho-
ras de experiencia en cada una de las 6 dreas de cono-
cimiento del BABOK® en los Gltimos 4 afios y 21 horas
de formacién oficial en Business Analysis. El Gltimo tri-
mestre de 2016, el IBA® publicaré su nuevo programa
de certificaciones profesionales y puede haber algunos
cambios en los requisitos para obtener esta certifica-
cién. Recomendamos esta certificacién exclusivamente
a Analistas de Negocio y/o Directores de Proyectos con
mas de 10 afios de experiencia en la gestién de requi-
sitos y beneficios.

PMI® Professional in Business Analysis
(PMI®-PBA®)

PMI® Professional in Business Analysis (PMI®-PBA®)
es la certificacién del PMI® para Analistas de Nego-
cio. PMI®PBA® se basa en el “Business Analysis for
Practitioners Practice Guide” de PMI®, que relaciona
las prdcticas de Gestién de Requisitos recopiladas en el
PMBOK® con la implementacién de la funcién de Bu-
siness Analysis. Los candidatos deben acreditar 4.500
horas de experiencia prdctica ejerciendo como Ana-
listas de Negocio en los Gltimos 8 afios, un minimo de
2.000 horas trabajando en proyecto, asi como 35 ho-
ras de formacién en Business Analysis. Recomendamos
esta certificacién a profesionales que ya dispongan del
PMP®s con 5 afios de experiencia en gestién de requi-
sitos y beneficios.
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AgileBA® Practitioner and Foundation

Desarrollado por APMG en colaboracién con DSDM Con-
sortium, AgileBA® es un nuevo esquema de formacién y
certificacién para los Analistas de Negocios que trabajan
en entornos dgiles. Las certificaciones AgileBA® se basan
en el AgileBA® Handbook (publicado por DSDM), el primer
conjunto de guias, técnicas y prdcticas pensadas para los
andlistas de negocios que trabajan en proyectos dgiles. Los
candidatos a la certificacién AgileBA® Foundation, deben
demostrar que conocen los principios, técnicas y prdcticas
recogidas en el AgileBA® Handbook. Por su lado, los candi-
datos a la certificacién de nivel Practitoner, deberdn demos-
trar que pueden aplicar estos conocimientos para obtener,
analizary validar los requisitos en un proyecto dgil, asi como
surelacién con la estrategia'y misién de la organizacién. Re-
comendamos estas certificaciones a Analistas de Negocio
que trabajen o deseen trabajar en proyectos dgiles.

BA Associate

La certificacién BAA de B2T reconoce a los profesiona-
les que poseen un conocimiento bésico de los funda-
mentos del andlisis, descritos en los cursos “Essential
Skills for the BA”, “Business Process Analysis”, “Detailing
Business Data Requirements” y “Use Case Modeling
and Solution Requirements” y que son la base para po-
der ser un reconocido profesional. Para obtener la cer-
tificacién es necesario realizar 4 exdmenes online que
se corresponden a los cursos antes mencionados, y no
es necesario disponer de experiencia previa ejerciendo
como Analista de Negocio. Recomendamos esta certi-
ficacién a todos los profesionales que se inician en la
prdctica del Business Analysis.
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ltinerario de formacién en Andlisis de Negocio

JIS 402 JIS 412
Essential Skills

JIS 403 JIS 411
Detailing Business Business Process
Data Requirements Analysis

Use Case Modeling
and Solution
Requirements

for Business
Analysis

Business
———  Analysis

Workshops

JIS 446 CCBA
Prep: Preparacién
de la
Certificacién

CCBA

JIS 440 CBAP
Prep: Preparacién
de la

Certificacién

CBAP

JIM 992

PMI
Professional in Business PMI-PBA
Analysis: Preparacién
de la Certificacion

PMIPDUs Ed -

3Eres PMP2 Obtén PMI PDUs con estos cursos
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Anélisis de Negocio Horas  Examen deTicpuorso Calendario OpenClass ~ Online

JIS 402 Essential Skills for Business Analysis 32 BAA @ - @ -
N JJM 177 Better Achievements: Find an Habitable Planet 8 - (1) - - -

JIS 403 Detailing Business Data Requirements 24 BAA @ - @ -

JIS 4 Business Process Analysis 24 BAA @ - @ -

JIS 412 Use Case Modeling and Solution Requirements 24 BAA @ - @ -

Business Analysis Workshops Horss  Examen  deCuso Colendario OpenClass  Online
R M5 Desarrollar un Caso de Negocio Efectivo 8 - @ - - -

R JJM 507  Gestidn Efectiva de Stakeholders

R JJM 108  Gestién de Requisitos en Proyectos

N JIS 447 Andlisis y Definicién de Procesos de Negocio

N JIS 448 Casos de Uso para la Gestién de Requisitos

©e0eee0ee

N JIS 449 Andlisis de Negocio en Proyectos y Equipos Agiles

. Ti
APMG Aglle Horas  Examen deg’u?'so Calendario OpenClass ~ Online

JIS 441 APMG Agile Business Analysis Foundation 24 ABAF (<) (4) - -

JIS 442 APMG Agile Business Analysis Foundation and Practitioner 40 ABAP @ 6 - -

Certificaciones BA Horas  Examen  doCuso  Calondario OpenClass  Online
R JIS440  CBAP Prep: Preparacién de la Certificacién 2 e @ (4) () -
N JIS 446 CCBA Prep: Preparacién de la Certificacion 32  CCBA @ 6 @ -
N JIS 445  ECBA Prep: Preparacién de la Certificacién 24 EBA @ - () -
R 1M 992 PMI Professional in Business Analysis: 32 PMIPBA @ 6 @ B

Preparacién de la Certificacién

N =Nuevo R=Revisado P=Préximamente
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IT for Delivery Business Value

Servicios para ayudar a los equipos Tl a construir
soluciones que aporten valor al negocio

A medida que la tecnologia va adquiriendo un papel
mds relevante en las organizaciones, aumenta la pre-
sién en los Departamentos de IT para que ofrezcan
servicios y soluciones que se conviertan en un factor
diferencial para el éxito del negocio. Ya no es suficien-
te en entregar soluciones y servicios en el tiempo, con
la calidad, funcionalidad y costes previstos, es absolu-
tamente necesario garantizar que éstas aportardn el
valor esperado, de forma é&gil y flexible. La tecnologia
debe ayudar a las organizaciones a hacer realidad su
estrategia'y, para lograrlo, los Departamentos de IT ne-
cesitan contar con profesionales con los conocimientos
necesarios para hacerlo posible. En este sentido, hoy
las competencias mds demandadas en equipos Tl tie-
ne relacién con la visién de negocio, el pensamiento
estratégico, y la capacidad de comunicacién efectiva.
Competencias clave para el Andlisis de Negocio. El
Business Analysis es una de las dreas de mayor creci-
miento en todos los Departamentos Tl de grandes orga-
nizaciones, convirtiéndose en una funcién basica para
garantizar un correcto alineamiento entre la estrategia
de negocio y Tl.

Pero, sestan realmente preparados los Departamentos
y Organizaciones Tl para ejercer esta funcién con éxi-
to2 En Netmind colaboramos con los equipos Tl para
ayudarles a definir la mejor forma para lograrlo, asi
como a adoptar nuevos modelos de gestién que les
permitan identificar y construir soluciones que aporten
verdadero valor diferencial al negocio.
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Algunos de nuestros servicios:

BA Training — Programas de formacién
en Andlisis de Negocio

BA Talent - Definicién de los perfiles y
planes de desarrollo en Andlisis de Negocio

BA Culture - Programas para la creacién
de cultura comin de Andlisis de Negocio

BA Methodology - Definicion de nuevas
metodologias de Andlisis de Negocio

BA Organization - Definicién de nuevas
estructuras organizativas para la adopcién
de la funcién de Andlisis de Negocio

BA Improvement — Formacién, workshops
y acompafamiento para optimizar la funcién
del Andlisis de Negocio

BA Maturity — Workshops para analizar
la situacién actual y el nivel de madurez
de la funcién de Andlisis de Negocio

BA Enterprises - Programas de formacién,
consultoria, acompafiamiento y gestién del
cambio para la adopcién de la funcién de

Andlisis de Negocio en grandes organizaciones

BA iTeam - Creacién y dinamizacién
de equipos de mejora continua de la funcién
de Andlisis de Negocio
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Arquitectura
Empresarial

La Arquitectura Empresarial, describe una
organizacién como un sistema de componentes,
sus interrelaciones, y los principios y directrices
que rigen su disefio y evolucién.

La descripcién se realiza para poder identificar los
gaps entre el estado actual y el estado futuro deseado,
y poder definir asi la hoja de ruta que debe seguir
la organizacién para alcanzar sus objetivos.

La Arquitectura Empresarial permite la ejecucién
efectiva de la estrategia de una organizacién, siendo
la Arquitectura de las Tecnologias de la Informacién
uno de sus principales y més determinantes
componentes. La Arquitectura Empresarial se ha
convertido en la mejor herramienta para gestionar
y garantizar la alineacién de las Tecnologias de
la Informacién con la estrategia de negocio.

THE Opf ‘72 Grour

TOGAF® 9
™ Accredited Trainin
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The Open Group & Netmind

The Open Group es un consorcio mundial de la industria del software fundado
en 1996 que provee estdndares abiertos y neutrales para la industria de la infor-
mética. Sus esténdaresy certificaciones son mundialmente conocidos y adopta-
dos por grandes organizaciones gubernamentales y privadas. El afio 2013 The
Open Group certificé a Netmind como centro homologado para ofrecer sus
cursos de TOGAF® 9.1, convirtiéndose en la primera empresa espafiola acre-
ditada como centro oficial de formacién de TOGAF®y la primera empresa de
habla hispana en utilizar el material oficial de formacién de The Open Group.

Nuestros estandares
de referencia

TOGAF®

TOGAF® (The Open Group Architecture Framework) es
el framework de Enterprise Architecture (EA) més utiliza-
do a nivel mundial. Architecture Development Method
(ADM) es el nicleo de TOGAF® y el principal respon-
sable de su éxito. Este método propone definir la Arqui-
tectura Empresarial en distintas fases que se desarrollan
de forma iterativa. Partiendo del andlisis de situacién de
la organizacién (en los distintos niveles, o dominios, que
propone TOGAF®: Arquitectura, Negocio, Informacién
y Tecnologia), se definen las necesidades para poder
llevar a cabo la estrategia del negocio, y se determinan
y priorizan las transformaciones que serdn necesarias
para ponerla en marcha.

Actualmente TOGAF® es utilizado por miles de or-
ganizaciones para mejorar la eficiencia de sus negocios.
Al ser un estédndar abierto, evita quedar atrapado en
otros métodos patentados, permite optimizar los recur-
sos, y tiene un mayor retorno de la inversién. La primera
versién de TOGAF® fue desarrollada en 1995, baséndo-
se en TAFIM (Technical Architecture Framework for Infor-
mation Management) del Departamento de Defensa de
los Estados Unidos. La versién actual, TOGAF® 9.1, fue
publicada en diciembre de 2011.

ArchiMate®

La especificacién ArchiMate® es un estdndar de The
Open Group, desarrollado como un lenguaije abierto de
modelado para la definicién de arquitecturas empresaria-
les, totalmente compatible con TOGAF®Yy otros framewor-
ks de Enterprise Architecture. ArchiMate proporciona un
conjunto de herramientas para ayudar a los Arquitectos de
Negocio a describir, analizar y visualizar las relaciones
entre los dominios de negocio en una forma no ambigua.
Del mismo modo que un plano en la arquitectura cldsica
describe los diversos aspectos de la construccién y el uso
de un edificio, ArchiMate propone un lenguaje comin
para describir la construccidn y gestién de los procesos de
negocio, estructuras organizativas, los flujos de informa-
cién, sistemas de informacién e infraestructuras técnicas
(los dominios definidos por TOGAF®), de modo que todos
los interesados pueden disefiar, evaluar y comunicar las
consecuencias de cualquier decisién o cambio realizado
entre estos dominios.

La actual versién, ArchiMate® 3.0, fue publicada por
The Open Group en junio de 2016. Entre las novedades
que incorpora respecto a versiones anteriores, cabe desta-
car la inclusién de nuevos elementos para el modelado de
la organizacién a nivel estratégico, como la capacidad,
los recursos y los resultados, asi como para modelar ele-
mentos fisicos, como materiales y equipos. Por ofra parte,
también se ha mejorado la consistencia y la estructura del
lenguaie, las definiciones se han alineado con otfras nor-
mas y estdndares, y se ha mejorado significativamente su
facilidad de uso.
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Certificaciones en
Arquitectura Empresarial

Aunque en el mercado existen otras certificaciones en Ar-
quitectura Empresarial, no muchas, sin ninguna duda, las
mds populares y reconocidas son las de The Open Group.
En Netmind, como centro oficial de formacién de The Open
Group, impartimos formacién que te permitird obtener las
principales certificaciones en Enterprise Architecture.

TOGAF® 9.1 Foundation

TOGAF® 9.1 Foundation es el primer nivel de certifica-
cién para los profesionales en TOGAF®, y un pre-re-
quisito para obtener la certificacién de nivel superior,
TOGAF® 9.1 Certified. Los candidatos a la certificacién
TOGAF® 9.1 Foundation deberdn demostrar que co-
nocen fundamentos de la Arquitectura Empresarial, asi
como los conceptos, la terminologia, el ciclo de vida, las
guias, técnicas y procesos detallados en TOGAF® para
disefiar, implementar y gestionar una Arquitectura Em-
presarial. Esta certificacién es muy recomendable para
cualquier profesional de IT que desee introducirse en la
practica de la Arquitectura Empresarial, asi como para
Enterprise Architects noveles.
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TOGAF® 9.1 Certified

La certificacion TOGAF® 9.1 Certified, es el nivel méxi-
mo de acreditacién que un profesional puede obtener,
sobre el framework de Arquitectura Empresarial desa-
rrollado por The Open Group, y una de las de mayor
prestigio para los profesionales de esta préctica. Los
candidatos a la certificacién TOGAF® 9.1 Certified,
deberdn demostrar que disponen de los conocimien-
tos suficientes para utilizar TOGAF® para disefar,
implementar y gestionar una Arquitectura Empresarial.
Para poder acceder a esta certificacién, es necesario
disponer previamente de la certificacién TOGAF® 9.1
Foundation, o realizar el correspondiente curso oficial.
En Netmind recomendamos esta certificacién a todos
los Arquitectos de Negocio, asi como a cualquier pro-
fesional que desee profundizar en sus conocimientos

de TOGAF®.
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Iltinerario de formacién en Arquitectura Empresarial

JIS 500
TOGAF® 9.1
Foundation
(Level 1)

JIS 510
Fundamentals
of Architectural
Thinking

JIS 502

TOGAF®
Foundation

JIS 501
Upgrade to TOGAF®
9.1 Certified

(Level 2)

JIS 511
Enterprise
Architecture
Practitioner’s

TOGAF®
Certified

Guide

TOGAF® 9.1 Certified
(Level 1 and 2)

. Ti
EA FOU nddhons Horas  Examen de (I:PUOTSQ Calendario OpenClass ~ Online
JIS 510 Fundamentals of Architectural Thinking 16 - @ - @ -
N JIS 511 Enterprise Architecture Practitioner's Guide 32 - @ - @ -
Ti
TOGAF 9. ] Horas  Examen de g;.rso Calendario OpenClass ~ Online

JIS500  TOGAF ® Foundation and Certified (Level 1) 16 060091 @ (4) ® -
JIS501  TOGAF ® Foundation and Certified (Level 2) 16 060092 @ (4) () -
JI5502  TOGAF ® Foundation and Certified (Level 1 and level 2) 32 0G0:093 @) (4) ® -

N=Nuvevo R=Revisado P=Préximamente
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Gestion
del Cambio

Para adaptarse a un entorno cada vez mds
dindmico, las organizaciones deben impulsar y
promover importantes procesos de cambio, ya sea
para abordar con éxito su transformacién digital,
para incorporar nuevos modelos de gestién,

o para poder lanzar productos y soluciones de forma
més dgil. En este sentido, contar con profesionales
con los conocimientos y habilidades necesarias para
gestionar de forma adecuada los cambios y el impacto
de éstos en las personas, es un elemento clave para
el éxito de las organizaciones actuales. En Netmind,
conscientes de esta necesidad, hemos creado
un amplio catdlogo de cursos y workshops pensados
para ayudar a los profesionales a liderar con éxito
procesos de cambio y transformacién, aplicando
las mejores prdcticas en Gestién del Cambio,
como el Change Management Body of Knowledge

(CMBoK) o herramientas como LEGO® SERIOUS PLAY®
u otros juegos y dindmicas. ..

APMG Infemational™

AgilePgM
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APMG & Netmind

APM Group, durante muchos afios, fue la entidad certificadora del Cabinet
Office del Gobierno del Reino Unido, titular de ITIL®, PRINCE2®, MSP®,
MoP®, P3O®, MoR® y MoV®. Después de la cesion a AXELOS en enero de
2014 de los derechos de explotacién de las mejores précticas del Cabinet
Office, actualmente APM Group sigue siendo el principal centro examinador
de estas prdcticas, y ha desarrollado su propio catdlogo de estdndares y
certificaciones en gestién Tl. En el dmbito de la Gestién del Cambio, APMG se
ha asociado con el Change Management Institute (CM), para crear el primer
esquema de certificacién profesional para Gestores del Cambio. En junio de
2009, Netmind se convirtié en la primera empresa espafiola homologada
por APM Group para impartir formacién oficial de PRINCE2®. Asimismo,
Netmind pone al alcance de sus clientes las prestigiosas certificaciones de
APMG en Change Management.

Melanie Franklin & Netmind

Melanie Franklin es autora de 8 libros sobre Gestién de Proyectos, Gestién de
Programas y Gestién del Cambio, entre ellos, “Agile Change Management
A Practical Framework for Successful Change and Implementation”, asi como
“Communication Skills for Project and Programme Managers” y “For Success
Programme Management: Think MSP”, publicados por la OGC como extensio-
nes oficiales de PRINCE2® y MSP®. Durante los dltimos 20 afios Melanie ha
ayudado atodo tipo de organizaciones a tener éxito implementando cambios,
y a crear entornos que favorezcan la transformacién organizativa. Actualmen-
te Melanie Franklin estd colaborando con APMG en el redisefio de las certifica-
ciones de Change Management.
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Exito en la gestién
del cambio

Decia Darwin que no son las especies mds inteligen-
tes o mds fuertes las que sobreviven, sino aquellas con
mayor adaptacién al cambio. Esta reflexion es
también aplicable a las empresas. Gestionar de ma-
nera adecuada los cambios y el impacto que tienen los
cambios en las operaciones habituales de negocio, es
un elemento clave en la evolucién de todas las orga-
nizaciones. Mds adn en un entorno actual de agili-
dad, transformacién digital, crisis econémica
y energética, donde el reto de la adaptacién a los
cambios es seguramente
el mds importante.

De hecho, cada nue-
vo proyecto (o programal)
introduce un cambio,
mayor o menor, pero
siempre es una modifica-
cién de una situacién actual (AS IS) a un escenario fu-
turo previsiblemente mejor (TO BE). Sin embargo, tradi-
cionalmente las organizaciones se han focalizado en el
impacto que tiene el cambio en los procesos, métodos
o tecnologia y han olvidado que el éxito o el fracaso
de ese cambio se producird en la medida en que las
personas lo asimilen y lo incorporen a su nueva coti-
dianidad. Por ejemplo, King and Peterson en 2007, des-
pués de estudiar datos de diferentes estudios globales,
situaban la ratio de iniciativas de cambio fallidas en las
empresas entre el 70 y el 80%.

Como dice William Bridges en su libro Managing
Transitions (2009), hay una diferencia clave entre cam-
bio y transicién.

Cambio es el conjunto de eventos, actividades y pa-
sos que se realizardn para pasar del AS IS al TO BE, y
estardn contemplados dentro del Plan de Proyecto.

Transicién es el proceso psicoldgico de dejar atrds
un patrén y empezar uno nuevo. La transicién por lo

La organizacién debe empoderar a las
personas que sufrirdn el cambio, dotdndoles
de autonomia para poder tomar decisiones

propias en su émbito de responsabilidad.

tanto es un proceso personal, que cada individuo rea-

lizard a su ritmo.

Asi como las actividades de cambio en si son planifica-
bles y pueden responder bien a modelos estructurados
y lineales, la transicién en las personas es larga, com-
pleja, diferente en cada individuo, y requiere de adap-
tacién, reflexién y comunicacién continua.

Aunque existen diferentes modelos de Gestién del
Cambio (el modelo de Lewin, el modelo de Senge, y
otros), quizds el mds conocido de ellos es el propuesto
por John Kotter (https://
www.kotterinternational.
com/8-steps-process-
for-leading-change/ ).
Consiste en los siguientes
ocho pasos:

1. Establecer un sentido de urgencia
Los lideres deben comunicar y transmitir con efectividad
a la organizacién los siguientes aspectos:

“Desconfirmacion’: Todo cambio para tener éxi-
to debe partir de una sensacién de insatisfaccién
con el status-quo que genere la creencia de que es ur-
gente cambiar. En este sentido, el mayor enemigo de un
cambio es la idea de “siempre lo hemos hecho asi”.

Sensacion de culpa o ansiedad: para cambiar
es importante que todo el mundo participe. Si yo no
cambio, puede haber consecuencias para mi, o para la
propia organizacioén.

Creacién de “seguridad psicolégica”: la or-
ganizacién debe proporcionar soporte, coaching, y
aceptar la posibilidad de cometer errores

2. Crear la Guiding Coadlition (Coalicion Guia
o Equipo de Cambio)

Para el éxito del cambio, toda la organizacién debe
estar implicada en mayor o menor medida. La Guiding
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Codlition serd el centro de las decisiones princi-
pales relativas al cambio, y su composicién debe
posibilitar disponer de las siguientes caracteristicas en
ella:

® Fuerte poder jerdrquico

e Experiencia variada y adecuada a todos
los aspectos del cambio en cuestidn

e Credibilidad en la organizacién

* Lliderazgo efectivo

3. Desarrollar una Vision y Estrategia

La visién del cambio describe cémo sera el futuro
de una manera breve y sintética, pero al mismo tiempo
concretaq, realista, atractiva para las personas de
la organizacién y que permita focalizar los esfuerzos
del cambio y servir para dirigir, motivar e implicar a las
personas a través de él.

4. Comunicar la visién del cambio

Esa visién debe ser comunicada, no una vez sino repe-
tidamente, en lenguaje claro y directo, adecua-
do a la audiencia, utilizando diferentes imagenes,
analogias y canales. Dando oportunidad para el
feedback y el debate, alentando la participacion.

5. Empoderar a los empleados

Decia Dan Pink (https://www.youtube.com/watch2v=u-
6XAPnuFjJc) que existen tres factores de motivacién para
las personas: propésito, autonomia y maestria.

La visién, la estrategia, la creacién de la Guiding
Coalition generan un propésito comin que ayuda a
motivar al cambio.

La organizacién debe empoderar ademés a las
personas que sufrirdn el cambio, dotdndoles de au-
tonomia para poder fomar sus propias decisiones en
su dmbito de responsabilidad. Debemos conseguir que
“sientan suyo el cambio”.
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Finalmente, debemos dar la posibilidad de apren-
der, de adquirir nuevos conocimientos y capacidades
en el contexto del cambio para asegurar que cada vez
se hacen las cosas mejor. Esto es, la maestria.

6. Generar logros a corto plazo (short-term wins)
Es la manera de mantener el impulso del cam-
bio. Aunque para completar el cambio se requiere
mucho tiempo, mds cuando hablamos de un cambio
cultural (entre 3 y 5 afios), solo podremos alimentar la
energia del cambio si se producen éxitos a corto plazo
(alrededor de 3 a 6 meses).

7. Consolidar y producir méas cambio

Siempre podemos encontrar motivos para abandonar
el esfuerzo del cambio: complacencia con lo obtenido
hasta la fecha, dificultades encontradas, ... Un lide-
razgo fuerte es importante en este momento para
seguir impulsando y apoyando el cambio, consolidar
los logros y, a partir de ellos, seguir avanzando en el
cambio con el objetivo de dejar a la organizacién me-
jor preparada para afrontar nuevos cambios.

8. Anclar los cambios en la cultura

Los cambios culturales requieren tiempo, como hemos
comentado, Kotter remarca la importancia de no aban-
donar los esfuerzos una vez aparentemente los obijeti-
vos del cambio se han conseguido. Si no se refuerza
y sigue apoyando, los viejos hdbitos pueden volver a
aparecer. Se requiere en esfe punto un liderazgo que ac-
tie como modelo y premie los nuevos comportamientos
adquiridos.

En Netmind, entendemos la importancia estratégi-
ca de la disciplina de Gestién del Cambio y ofrece-
mos un amplio catdlogo de formacién, certificaciones
y workshops para ayudar a los profesionales de Tl a
conseguir el éxito en sus procesos de cambio.
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Nuestros estandares
de referencia

CMBoK

APMG y el Change Management Institute (CMI) han pro-
movido el primer cuerpo de conocimiento sobre Gestién
del Cambio, el Change Management Body of Knowled-
ge (CMBoK). El CMBoK recoge las mejores précticas en
Gestién del Cambio, y pretende convertirse en el recurso
basico para la profesionalizacién de los Gestores del
Cambio, asi como en una herramienta bésica para todas
aquellas organizaciones que deseen mejorar sus capaci-
dades de gestién del cambio. El CMBoK se organiza en
13 dreas de conocimiento, en cada una de las cuales se
detallan los conocimientos teéricos y experiencia prdcti-
ca que deberia disponer los profesionales responsables
de liderar y gestionar los cambios.

Las dreas de conocimientos son:

1 Principios de cambio - las teorias generales detrds
del cambio

2 Definicion del cambio — 3qué es el cambio?

3 Gestién de los beneficios — scé6mo garantizar que el
cambio aporte valor?

4 Interesados — 3cémo identificar y comprometer a los
interesados?

5 Comunicacién y compromiso — 3cé6mo comunicar el
cambio de manera efectiva?

6 Impacto del cambio - 3como evaluar el impacto del
cambio y su progreso?

7 Preparar el Cambio, Planificacién y Medicién -
scémo preparase para el cambio?

8 Gestién de Proyectos — 3cé6mo gestionar las iniciati-
vas de cambio, proyectos y programas?

9 Formacién y soporte al aprendizaje — scémo formar
para apoyar el cambio?

10 Facilitaciéon — scédmo facilitar eventos en grupos en un
proceso de cambio?

11 Sistemas sostenibles — 5cémo asegurar que el cambio
sea sostenido?

12 Habilidades personales — 3cémo desarrollar la efi-
cacia personal (liderazgo, inteligencia emocional,
influencia y gestién de conflictos)?

13 Cuestiones de organizacién — aspectos que los di-
rectores de cambio profesionales deben conocer
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CMBoK no es una metodologia, es un cuerpo de cono-
cimiento que recoge y recopila el conocimiento formal
para la Gestién del Cambio. En este sentido, incorpora los
principios y teorias sobre la gestion del cambio de autores
como Kotter, William Bridges, Kibler Ross, Carolyn Taylor,
Kurt Lewin o Peter Senge, asi como prdcticas de gestion
empresarial dtiles para realizar una eficiente gestién del
cambio en las organizaciones.
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Certificaciones en Gestion
del Cambio

Change Management Practitioner
and Foundation

se dirigen a profesionales que trabajen como Gestores
del Cambio, o deseen hacerlo. Los candidatos a la certi-

ficaciéon CM Foundation deberdn acreditar disponer de
APMG se ha asociado con el Change Management Ins-  conocimiento suficiente para trabajar en un equipo en-
titute (CMI), para crear el primer esquema de certifica-  vuelto en una iniciativa de cambio organizacional. Por
cién profesional para Gestores del Cambio, basado en  su lado, los candidatos a la certificacién de nivel Practi-
el CMBoK (Change Management Body of Knowledge).  tioner deben poder aplicar y adaptar los principios del
Las certificaciones en Change Management de APMG ~ CMBoK para liderar un cambio en una organizacién.

Certificaciones Change Management Horos  Examen  de Gorso Calendorio OpenCloss  Orline
JJM 440 APMG Change Management Foundation 24 CMF @ 6 @ -
JJIM 441 APMG Change Management Foundation and Practitioner 40 CMP @ 6 @ -
Change Management Workshops Horos  Examen  de Corso Calendorio OpenCloss  Online
JM 510 Gestién del Cambio en Proyectos 8 - O - - -
N JJM520  Gestion del Cambio para Equipos Agiles 8 - @ - - -
N JJM 521 Gestion del Cambio Cultural en Organizaciones 8 - @ - - -
S22 ey Orgonivaios 5 - ©® - - -
N JJM 523 Jugar para Impulsar Cambios Culturales y Organizativos 8 - @ - - -
N JJM 278  Training from the Back of the Room 16 - @ 6 - -

N=Nuvevo R=Revisado P=Préximamente
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NETMIND 2017 - 2018

Gestion
de Proyectos

Nuestro equipo de expertos ha desarrollado
un completo catdlogo de cursos que pretende ensefar
una metodologia de gestién de proyectos contrastada,
y una nueva forma de pensar y actuar, que permita
anticiparse a los problemas y solucionar situaciones
dificiles. Nuestro objetivo es ayudar a los Directores
de Proyectos a que sus proyectos se lleven a cabo
en los plazos, costes y calidad establecida, y, lo més
importante, que cumplan con las expectativas de
sus clientes. Todos nuestros cursos se alinean con los
conocimientos recogidos en el PMBOK® Guide, e
incorporan las mejores prdcticas de metodologias
y esténdares de gestién égil y tradicional de proyectos,
como PRINCE2® MSP® MoP® P30O® o DSDM,
a la vez que preparan a los alumnos para obtener
las més reconocidas certificaciones en Gestidn
de Proyectos.

7 " Project . m
ngis-rp !Mmagement @ PRINCE2 @ MSP @ MoP [@ AAPMG Intemational ] [ APMG Intemational™
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PMI® & Netmind

Fundado en 1969y con sede en Filadelfia, Project Mana-
gement Institute (PMI®) es la principal asociacién profe-
sional de directores de proyectos, con més de 600.000
miembros de 185 paises distintos, y la organizacién lider
en el desarrollo de estandares para la préctica de la ges-
tién de proyectos. El cuerpo de conocimientos elaborado
por el PMI®, A Guide to the Project Management Body
of Knowledge, (PMBOK® Guide), se ha convertido en
un estdndar mundialmente aceptado. Ademds, PMI®
administra la certificacién mds prestigiosa para Directo-
res de Proyectos, Project Management Professional Cer-
tification (PMP®), que reconoce a los profesionales que
han alcanzado la excelencia en la practica de la Gestidn
de Proyectos. En el afio 2002, Netmind fue la segunda
empresa espafiola que obtuvo la acreditacién PMI® Re-
gistered Education Provider (R.E.P.) por su reconocida tra-
yectoria en la formacién en gestién de proyectos.

AXELOS & Netmind

Desde enero de 2014 AXELOS es el titular de los derechos
de explotacién de las mejores précticas del Cabinet Offi-
ce, que incluyen ITIL®, PRINCE2®, MSP®, MoP®, P3O®,
MoR® y MoV®. Actualmente AXELOS es el responsable
de actualizar, evolucionar y mejorar estas buenas prac-
ticas, de definir y gestionar la formacién y certificacién
asociada, y de desarrollar herramientas que faciliten su
adopcién en las organizaciones. Netmind somos la Gnica
empresa espafiola certificada por AXELOS para ofrecer
formacién oficial sobre todas sus mejores prdcticas de
Gestién de Proyectos, Programas y Portfolios (PRINCE2®,
MSP®, MoP® y P3O®). Asimismo, desde septiembre de
2015 en Netmind formamos parte del programa global
de partners de AXELOS, con el objetivo de colaborar en
la evolucién futura de sus mejores prdcticas.

APMG & Netmind

APM Group, durante muchos afios, fue la entidad certi-
ficadora del Cabinet Office del Gobierno del Reino Uni-
do, titular de ITIL®, PRINCE2®, MSP®, MoP®, P30O®,
MoR® y MoV®. Después de la cesién a AXELOS en
enero de 2014 de los derechos de explotacién de las
mejores prdcticas del Cabinet Office, actualmente APM
Group sigue siendo el principal centro examinador de
estas prdcticas, y ha desarrollado su propio catdlogo de
estdndaresy certificaciones en gestién Tl, entre las que se
encuentran Change Management, Stakeholders Engage-
ment, Better Business Cases, Agile Project Management
o Agile Business Analysis. En junio de 2009, Netmind
se convirtié en la primera empresa espafiola homologa-
da por APM Group para impartir formacién oficial de
PRINCE2®. Asimismo, Netmind pone al alcance de sus
clientes las prestigiosas certificaciones en Agile Project
Management, Agile Programme Management y Agile
Business Analysis.

13

Un curso muy completo
Y de mucha aplicacién en mi
trabajo diario

124

Raquel Lépez - Aventia
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Programas, proyectos
“tradicionales” y Agile...

3A quién quieres mds, a mamd o a papde...
Esta es una absurda pregunta que, con muy poco acier-
to, en ocasiones se les formula a los nifios.

sPor qué digo esto? Pues porque en Gestidn de Pro-
yectos (en los cursos, seminarios, o conferencias en las
que participo) muchas veces flota en el aire una pregun-
ta similar:

¢Qué es mejor Agile o Waterfall?

Entiendo la preocupacién de nuestros clientes, y entien-
do la pregunta. Pero igual que en caso anterior -yo al
menos- creo que no hay UNA RESPUESTA correcta, en
términos generales.

A veces siento que se nos fuerza a elegir -de por
vida- la manera de ges-
tionar nuestros proyec-
tos. O usas siempre el
ciclo de vida predictivo,
o siempre el adaptativo.
Parece que tienes que
elegir entre PMP, PRINCE 2, o SCRUM (por nombrar
algunos ejemplos)

Creo firmemente que sigue habiendo cabida para
los dos tipos. Y que, aunque a nivel individual cada pro-
yecto encaja mejor con uno, no podemos generalizar.

No hay vencedores, ni vencidos, la clave estd en
detectar cudndo y cémo utilizar cada modelo.

Tendremos que empezar a acostumbrarnos a ver
cémo en una misma organizacidn se entremezclan los
distintos tipos de gestién, y un porcentaje de proyectos
serdn gestionados con SCRUM, otro tanto utilizaran
Kanban, otros seguirdn las buenas prdcticas de PMI
descritas en PMBOK, y el resto PRINCE2 u otros.

Y de esto es de lo que realmente quiero hablar, este
no es un articulo sobre las bondades o los inconvenien-
tes de los distintos enfoques (adaptativo, o predictivo), o
cuéndo aplicarlos, hay millones de articulos sobre esto.

De lo que quiero hablar es sobre qué hacer cuando

El éxito de un Gestor de Programa,
y por ende el éxito de su compaiia, reside
en lograr obijetivos estratégicos generales
para su organizacién

la situacién que he descrito anteriormente es la realidad
en tu compaiiia, cuando los distintos proyectos de tu
porfolio tienen enfoques, métodos, y usan modelos dife-
rentes, es mds, cuando entre esa mezcla tenemos varios
proyectos relacionados, proyectos que deberian estar
alineados para conseguir un objetivo comdn.

No estoy descubriendo nada nuevo cuando digo
que la gestién de programas es precisamente eso. La
gestién de varios proyectos relacionados con el fin de
conseguir un resultado o beneficio estratégico. El éxito
de un programa no reside en el éxito de cada uno de los
proyectos individuales, sino el éxito de la iniciativa en
su conjunto.

Gestién de Proyectos y Gestién de Programas es-
tdn muy relacionadas,
pero no son lo mismo. Las
habilidades, conocimien-
tos y el enfoque de los
dos tipos de gestién no
son idénticos.

Hay una tendencia en las compahias de promo-
cionar Directores de Proyecto senior a Directores de
Programa. Lanzdndoles al ruedo sin haberles dado la
oportunidad de renovar conocimientos, conocer bue-
nas précticas, y... en fin, formarse adecuadamente en
este interesante (y poco conocido en Espafia) mundo de
la Gestién de Programas.

El éxito de un Gestor de Programa, y por ende el
éxito de su compaiia, reside en lograr objetivos estraté-
gicos generales para su organizacién.

3Cdmo se puede conseguir?

Mediante la adquisicién de conocimientos, habili-
dades, técnicas y recursos que les permitan obtener una
visién realista para:

e  Utilizar éptimamente los recursos de los que se dispone
entre todos los proyectos incluidos bajo ese programa,
®  Gestionar eficientemente las inferdependencias, y
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® Poder anticiparse ariesgos que pueden impactaren
el negocio y en ese objetivo estratégico que nos
han encargado conseguir.

El trabajo previo como Director de Proyecto facilita el
acceso a la Gestién de Programa, sin embargo, no es
suficiente.

3Cémo podemos ayudar a esos Directores de Pro-
yecto que se han convertido de un dia para otro en Di-
rectores de Programa, o cémo podemos facilitar el éxito
y evitar frustraciones a los que vengan detrds?

Hay disponibles en el mercado bastantes certifica-
ciones en Gestién de Programas, a continuacién, daré
algunos detalles de las 2 mds reconocidas.

Program Management Professional

(PgMP)® - PMI

Es una certificacién, que tal y como aparece en su pa-
gina web es aplicable a aquellos profesionales que
ya tienen experiencia laboral gestionando de manera
coordinada varios proyectos relacionados entre si, en
organizaciones, regiones o culturas complejas.

Para obtener la certificacién PgMP hay que pasar
dos fases:

La primera es la que se denomina “Pannel Review”,
en esta evaluacién, un grupo de voluntarios, Directores
de Programa certificados como PgMP por PMI, evalua-
ré la experiencia profesional de los candidatos en base
a los datos indicados en el formulario de Experiencia
que hay que completar en la aplicacién de PgMP. Este
grupo estd formado por individuos de todo el mundo
que han sido identificados como expertos en la gestién
de programas. Si no se aprueba esta revisién no es po-
sible continuar con el examen, que es la segunda fase
de la certificacién. Un examen con 170 preguntas de
opcién multiple, a responder en cuatro horas.

Para mantener la certificacién PgMP, hay que conse-
guir 60 unidades de desarrollo profesional (PDU) cada
tres afos.

Managing Successful Programmes

(MSP®) - APMG

El marco de la certificacién MSP se basa en tres concep-
tos bdsicos:

MSP Principles: Extraidos de lecciones aprendidas
en la experiencia real de Gestores de programa, des-
criben los factores comunes que sustentan el éxito de
cualquier cambio transformacional.

MSP Governance Themes: Estos definen el enfo-
que de una organizacién para realizar una adecuada
Gestién de Programas. Permiten a las organizaciones
poner en marcha el liderazgo correcto, gestionar a los
equipos, las estructuras de la organizacién y definir los
controles necesarios, con el fin de facilitar el éxito de
los programas.

MSP Transformational Flow: Que proporciona una
ruta a través del ciclo de vida de un programa desde
su concepcién hasta la entrega de los resultados y be-
neficios.

Hay varios niveles en esta certificacién:

® Foundation: Que, una vez obtenido, confirma que se
tiene conocimiento y comprensién de la teoria y el
enfoque de MSP.

® Practitioner: Obtener este nivel significa que se es
capaz de aplicar los conceptos y buenas précticas
de MSP en el trabajo.

® AdvancedPractitioner: Conestacertificacion APMG
garantiza que se tienen conocimientos necesarios
para liderar un Programa que implique cambios o
transformaciones de gran envergadura.

No son las Gnicas certificaciones, hay mas, pero, eso
serd objeto de ofro articulo que podréis encontrar en la
siguiente direccién www.netmind.es/knowledge-center.

Si sois Directores de Proyecto con ganas de asumir
mds responsabilidad, o si formdis parte de la direccién
de vuestra compaiia y os decidis a facilitar la labor de
vuestros Directores de Programa (para de este modo
favorecer la consecucién de vuestros obijetivos estraté-
gicos) no dudéis poneros en contacto con nosotros, os
acompanaremos en el interesante camino de la certifi-
cacién en Gestién de Programa. Pondremos a vuestra
disposicién nuestros cursos de formacién, workshops a
medida o mentoring de nuestros expertos en Gestién
de Programa.
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Nuestros estandares
de referencia

PMBOK® Guide
Gestion de Proyectos

A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK® Guide) del PMI, se ha convertido en un estan-
dar mundialmente aceptado para la practica de la Direc-
cién de Proyectos. El PMBOK® propone la aplicacién de
distintas prdcticas, técnicas y herramientas, agrupadas
en 47 procesos, que se desarrollan a lo largo del ciclo
de vida del proyecto: Inicio, Planificacién, Ejecucién,
Seguimiento/Control y Cierre. Asimismo, el PMBOK®
Guide define 10 &reas de conocimiento: Integracién,
Alcance, Tiempo, Costes, Calidad, Recursos Humanos,
Comunicacién, Riesgos, Adquisiciones e Interesados,
que proporcionan una visién 360° de la direccién de
un proyecto.

F

=1

Descdrgate nuestra infografia sobe el PMBOK®

PRINCE2°®
Gestién de Proyectos

PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments) es una
metodologia de Gestidn de Proyectos aceptada inter-
nacionalmente, que describe cémo gestionar proyectos
eficazmente. PRINCE2® es un conjunto estructurado de
procesos de gestion de proyectos, que recogen un gran
nimero de buenas prdcticas, y proporcionan un enfoque
flexible y adaptable a todo tipo de proyectos. Aunque
la primera versién de PRINCE2® se disefié para ser uti-
lizada en el dmbito de las TIC, actualmente es una me-
todologia pensada para ser aplicada en cualquier tipo
de proyecto.

Managing Successful Programmes MSP®
Gestién de Programas

Managing Successful Programmes (MSP®) define la
Gestién de Programas como la “gestién coordinada de
la direccién e implementacién de un conjunto de pro-
yectos y actividades que de forma agregada permiten
alcanzar los resultados esperados y obtener beneficios
estratégicos”. En resumen, la gestidn coordinada de un
conjunto de proyectos interrelacionados con un objetivo
comin. MSP® es una metodologia de gestién de progra-
mas flexible, disefiada para ser facilmente adaptable a
las necesidades concretas de cada organizacién.

Management of Portfolios MoP®
Gestion de la Cartera

Management of Portfolios (MoP®) es un conjunto de pro-
cesos y buenas prdcticas, disefiado para ayudar a las
organizaciones a gestionar de forma conjunta los pro-
yectos y programas en los que tiene previsto invertir, asi
como para decidir su prioridad teniendo en cuenta los re-
cursos disponibles y los objetivos estratégicos definidos.
La utilizacién de MoP® permite a las organizaciones
tener una visién integral de los proyectos y programas
que tienen en cartera, sus costes, los riesgos asociados,
su progreso, y su impacto en el negocio y en los obijetivos
estratégicos de la organizacién.

Portfolio, Programme
and Project Offices P30°
Oficinas de Proyectos

P3O® es un conjunto de principios, procesos y técnicas,
disefados para facilitar una efectiva gestién del port-
folio, los programas y sus respectivos proyectos en una
organizacién. P3O® permite alinear las decisiones y ac-
ciones de los responsables de definir la estrategia en una
organizacién, con la de los responsables de gestionar
y llevar a cabo sus proyectos. La utilizacién de P3O®
ayuda a las organizaciones a incrementar la efectividad
de los proyectos, y a gestionar su alineacién con la estra-
tegia de la empresa.

80



GESTION DE PROYECTOS

PMCD Framework
Competencias para Directores de Proyectos

El principal objetivo del Project Manager Competency
Development Framework (PMCD Framework), creado
por el PMI®, es asegurar que los profesionales y las or-
ganizaciones cuentan con un marco de referencia para
planificar, gestionar y desarrollar sus competencias en
direccién de proyectos. PMCD Framework proporciona
un contexto general para la definicién, evaluacién y de-
sarrollo de competencias del Project Manager. El marco
describe 3 dimensiones competenciales (Conocimiento,
Rendimiento y Personal) que deben satisfacer todos los
Directores de Proyectos, e identifica las competencias
con un mayor impacto en su rendimiento.

AgilePM® Handbook
Gestiéon Agil de Proyectos

El Agile Project Management Handbook (AgilePM®
Handbook) se basa en el DSDM Agile Project Framework
un marco de referencia para la gestidn y entrega dgil de
proyectos, pensado para ayudar a las organizaciones y
equipos a obtener resultados de forma répida y eficaz.
DSDM puede aplicarse en todo tipo de proyectos, desde
pequefios proyectos de desarrollos de software, hasta
grandes proyectos de transformacién organizativa. La
primera versién de DSDM fue creada en 1994 gracias a
la colaboracién de profesionales y organizaciones que
querian introducir conceptos de calidad en el Desarro-
llo Rapido de Aplicaciones (RAD), entre otros, Arie van
Bennekum, uno de los firmantes del Manifesto for Agile
Software Development.

AgilePgM® Handbook
Gestién Agil de Programas

En el marco del DSDM Agile Project Framework, del
Agile Business Consortium, el Agile Programme Mana-
gement Handbook (AgilePgM® Handbook) recoge los
principios, técnicas, guias y prdcticas para dirigir pro-
gramas con rigor, pero con la agilidad y flexibilidad que
las actuales organizaciones demandan. AgilePgM®
Handbook complementa AgilePM® Handbook, para la
gestion égil de proyectos, y AgileBA®, Handbook que
define la funcién andlisis de negocio en proyectos agi-
le, y es totalmente compatible con otros estdndares de
gestion de programas como MSP® o The Standard for
Program Management del PMI.

“Bl contenido se ajusta a Lo que estaba buscando en gestidn
de proyectos. El material es buentsimo, muy diddctico y manejable.
FEl profesor es estupendo, sabe explicar muy bien. Siempre he pensado
gue sols una empresa importante en el dmbito de la formacidn TIC
Yy la experiencia ha respaldado mi idea”

Pastor
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Certificaciones en
Gestion de Proyectos

Existen muchas certificaciones en Direccién de Proyec-
tos, Programas y Portfolios. En Netmind, como centro de
formacién oficial de PMI®, APMG y AXELOS, impartimos
la formacién que te permitird obtener las certificaciones
mds prestigiosas para Directores de Proyectos, indepen-
dientemente de tu experiencia o especializacién.

Project Management Professional
(PMP®)

PMP® se ha convertido en el estandar mundial para
todos aquellos profesionales que deseen demostrar
que han alcanzado la excelencia en la practica de la
Gestidn de Proyectos. PMP® demuestra que un profe-
sional tiene la experiencia, formacién y conocimientos
necesarios para dirigir proyectos con éxito. Los candi-
datos a obtener la certificacién PMP® deben acreditar
un nivel de educacién de secundariay 7.500 horas de
experiencia en direccién de proyectos, o disponer de
una licenciatura'y 4.500 horas de experiencia ejercien-
do como directores de proyectos, asi como 35 horas de
formacién en gestién de proyectos. En Netmind reco-
mendamos la certificacién PMP® a todos los Directores
de Proyectos con experiencia, que quieran demostrar
su profesionalidad y experiencia. Estamos convencidos
que obtener la certificacién PMP® debe estar en los
planes de todas las organizaciones y profesionales vin-
culados con la gestién de proyectos.

Certified Associate in Project Management
(CAPM®)

La certificacién CAPM® del PMI®, estd disefiada para
candidatos con poca, o sin, experiencia previa en Di-
reccién de Proyectos, pero que deseen desarrollar su
actividad profesional en este dmbito. CAPM® acredi-
ta la comprensién de los conceptos fundamentales, la
terminologia y los procesos de gestién de proyectos
descritos en A guide to the Project management Body
of Knowledge ([PMBOK® Guide) - Fifth Edition, la guia
de referencia mundial en gestién de proyectos. Los
candidatos deben acreditar un minimo de 1.500 horas
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de experiencia trabajando en equipos de proyectos o
certificar 23 horas de educacién en gestién de proyec-
tos. Recomendamos la certificacién CAPM® a todos
los profesionales que se inicien en la prdctica de la
Direccién de Proyectos y que deseen acreditar una sé-
lida base de conocimientos en esta drea.

PMI® Agile Certified Practitioner
(PMI®-ACP®)

PMI®-ACP® es la certificacién del PMI® dirigida a Di-
rectores de Proyectos, Product Owners, Agile Masters y,
en general, a cualquier profesional que desee acreditar
sus conocimientos sobre la filosofia, los conceptos y las
principales técnicas de gestién dgil. Organizaciones
como Scrum Alliance apoyaron la creacién de dicha
certificacién al entender que complementaba las cer-
tificaciones dgiles existentes en su momento. Los can-
didatos deben acreditar 2.000 horas de experiencia
trabajando en equipos de proyecto, 1.500 horas de
experiencia en equipos dgiles y 21 horas de formacién
en prdcticas dgiles. A nuestro entender, la certificacién
en gestién agile mds completa y exigente, extremada-
mente recomendable para cualquier profesional con
experiencia gestionando equipos y proyectos dgiles.

PMI® Professional in Business
(PMI®-PBA®)

PMI®-PBA® es una certificacién desarrollada por el
PMI® para Analistas de Negocio y Directores de Pro-
yecto con responsabilidades sobre la gestién de requi-
sitos. PMI®-PBA® se basa en el “Business Analysis for
Practitioners Practice Guide” de PMI®, que relaciona
las practicas de Gestién de Requisitos recopiladas en el
PMBOK® con la implementacién del Business Analysis.
Los candidatos deben acreditar 4.500 horas de expe-
riencia prdctica ejerciendo como Analistas de Negocio
en los Gltimos 8 afios, un minimo de 2.000 horas traba-
jando en proyectos, asi como 35 horas de formacién
en Business Analysis. Recomendamos esta certificacién
para PMP®s con 5 afios de experiencia en gestién de
requisitos y beneficios.
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PRINCE2® Practitioner and Foundation

Las certificaciones en PRINCE2® se dirigen a Directo-
res de Proyectos, o miembros de equipos de proyecto,
que deseen aplicar esta metodologia para gestionar
sus proyectos. Asimismo, es una certificacién muy re-
comendable para cualquier Director de Proyectos,
con o sin experiencia previa, que desee conocer una
consolidadisima metodologia de gestién de proyectos,
aunque no tenga previsto aplicarla a corto plazo. El
propésito de la certificacién PRINCE2® Foundation
es garantizar que el candidato dispone de los cono-
cimientos necesarios para trabajar eficientemente en
un equipo de proyecto que trabaje con PRINCE2®. La
certificacién de nivel Practitioner se dirige a Directores
de Proyectos que deban aplicar esta metodologia para
gestionar sus proyectos.

PRINCE2® Agile Practitioner

PRINCE2® Agile® es una nueva extensién de PRIN-
CE2® desarrollada por Axelos, que combina la flexibi-
lidad de las practicas agile, con la claridad y estructura
metodolégica de PRINCE2®. El framework PRINCE2®
Agile cubre un gran abanico de técnicas dgiles como
SCRUM, Kanban y Lean Startup, y aporta una guia so-
bre cémo aplicar la metodologia PRINCE2® en un con-
texto dgil. Es un complemento ideal para aquellas orga-
nizaciones que ya trabajen con PRINCE2® y quieran
abordar la adopcién de métodos dgiles de gestién. Los
candidatos ala certificacién PRINCE2® Agile Practitio-
ner deben disponer de la certificacién PRINCE2® Prac-
titioner, y demostrar que disponen de los conocimientos
necesarios para aplicar PRINCE2® Agile en proyectos.
Recomendamos esta certificacién a Directores de Pro-
yectos que ya trabajen con PRINCE@ y deseen o deban
trabajar en proyectos dgiles.
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MSP® Practitioner and Foundation

Managing Successful Programmes (MSP®) define la
Gestién de Programas como la gestién coordinada de
un conjunto de proyectos interrelacionados y con un
objetivo comin. El framework MSP® fue desarrollado
como una guia de las mejores prdcticas de Gestién
de Programas. El propésito de la certificacién MSP®
Foundation es confirmar que los candidatos disponen
de los conocimientos necesarios para interactuar efec-
tivamente con los implicados en la gestién de un pro-
grama, o para trabajar en el equipo de una oficina de
programa. Por su lado, los candidatos a la certificacién
MSP® Practitioner deberdn demostrar su capacidad
para aplicar los conocimientos de MSP® para gestio-
nar con éxito programas. Recomendamos las certifica-
ciones MSP® a cualquier Director de Programas, asi
como a Directores de Proyectos expertos que deseen
completar su formacién.

MoP® Practitioner and Foundation

Management of Portfolios (MoP®) es un conjunto de
procesos y técnicas, disefiado para ayudar a las orga-
nizaciones a gestionar de forma conjunta los proyectos
y programas en los que tiene previsto invertir, asi como
para decidir su prioridad teniendo en cuenta los recur-
sos disponibles y los objetivos estratégicos definidos.
La certificacién MoP® Foundation se dirige a cualquier
profesional con responsabilidad directiva que desee
conocer las mejores prdcticas de gestién del porfolio, y
pueda demostrar sus conocimientos en este dmbito. Los
candidatos a la certificacién MoP® Practitioner debe-
rén demostrar su capacidad para aplicar MoP® para
definir y gestionar la cartera de proyectos y programas
en una organizacién. Recomendamos esta certificacién
a cualquier profesional con responsabilidad sobre la
gestion de la cartera de proyectos en una organiza-
cién, asi como a Directores de Proyectos expertos que
deseen completar su formacién.
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P30O® Practitioner and Foundation

Las certificaciones en P3O® se dirigen a profesionales
que deban adoptar un rol activo en oficinas de proyec-
tos. Principalmente enfocada a directores o miembros
de oficinas de proyectos, también es indicada para
cualquier profesional que quiera conocer en profundi-
dad el modelo propuesto por P3O®. Los candidatos
a la certificacién P3O® Foundation deberdn acreditar
que disponen del conocimiento necesario para traba-
jar en una oficina de proyectos que utilice P3O®. Los
candidatos al nivel Practitioner deberan demostrar que
saben cémo disefiar, implementar y gestionar una ofici-
na de proyectos segin el modelo propuesto por P3O®.
Recomendamos esta certificacién a cualquier profesio-
nal vinculado con el disefio, implementacién y/o ges-
tién de Oficinas de Proyecto, asi como a Directores de
Proyectos expertos que deseen completar su formacién.

AgilePM® Practitioner and Foundation

El Agile Project Management Handbook (publicado
por Agile Business Consortium) describe un marco de
referencia para la gestién y entrega dgil de proyectos,
pensado para ayudar a las organizaciones y equipos a
obtener resultados de forma répida y eficaz. Los candi-
datos a la certificacién AgilePM® Foundation deberén
demostrar que conocen los principios que garantizan
el éxito de los proyectos dgiles. Los candidatos a la cer-
tificacion AgilePM® Practitioner, deberdn demostrar
su capacidad para aplicar estos conocimientos en los
proyectos que dirigen. Recomendamos estas certifica-
ciones a Directores de Proyectos que trabajen o deseen
trabajar en proyectos dgiles.

AgilePgM® Foundation

La certificacién Agile Programme Management (Agi-
lePgM®) Foundation de APMG, creada en colabora-
cién con el Agile Business Consortium, se dirige a Direc-
tores de Programas que deseen conocer una probada
metodologia para la ejecucién exitosa de programas,
promoviendo activamente la confianza y la estrecha
cooperacién entre los stakeholders, y ayudando a las
organizaciones a impulsar cambios transformacionales
mds répido, a un menor coste y riesgo. Los candidatos a
la certificacién deben conocer los principios, técnicas,
guias y prdcticas recogidas en el AgilePgM® Hand-
book, que expone cémo gobernar con rigor progra-
mas, pero con la agilidad y flexibilidad que las actuales
organizaciones demandan. AgilePgM® Handbook
puede utilizarse de forma auténoma o como comple-
mento a ofros estdndares como MSP® o The Standard
for Program Management del PMI.
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ltinerario de formacién en Direccién de Proyectos
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Gestidn de Proyectos Horas Examen  deuso  Colendario OponClass  Online
R JJM 100B  Fundamentos de Gestién de Proyectos 32 - @ - @ -
N JJM 176 Possible Mission: Escape from Earth 8 - 9 - - -
Project Management Workshops Hos  Excmen  de Corso Calendorio OpenCloss  Orline
R JJM 991 Gestion de Costes en Proyectos 8 - @ - - -
R JJM 109  Estimacién de Proyectos 8 - @ - - -
R JJIM 108  Gestidn de Requisitos en Proyectos 8 - @ - - -
R JJM 103  Gestién de Riesgos en Proyectos 8 - @ - . -
JJM 102 Calidad en la Gestién de Proyectos 8 - @ - - -
R IUMS5TI Desarrollar un Caso de Negocio Efectivo 8 - @ - - -
R JJM 507 Gestién Efectiva de Stakeholders 8 - @ - - _
JM 505  Gestion Efectiva de Programas 8 - @ - - -
UM 508 Gestion Efectiva del Portfolio 8 - O - - -
JJM 510  Gestién del Cambio en Proyectos 8 - @ - - -
JIM 512 Oficinas de Proyecto 8 - @ - - -
Certificaciones PMI Horss  Examen  deGuso Colondario OpenClass  Online
R JIM 194 PMP Prep: Preparacién de la Certificacion 40 PMP @ 6 @ -
R JIM 194E  PMP Prep: Preparacién de la Certificacién (e-learning) 80 PMP @ 6 - Sl
N JJM 194F  PMP Prep: Preparacién de la Certificacién (Flipped) 100 PMP @ - @ -
JM 188  PMI Agile Certified Practitioner Exam Prep 24 PMI-ACP @ 6 - -
R JIM 199  CAPM Prep: Preparacién de la Certificacién 40 CAPM @ 6 @ -
w2 DTl s e w e © 0 @ -
APMG Agile Horas  Examen  dethuso  Calendorio OpenClass ~ Online
1M 450  APMG Agile Project Management Foundation 24 AMF @ (4) - -
JJM 451 APMG Agile Project Management Foundation and Practitioner 32 APMP @ 6 - -
N JIS 443  APMG Agile Programme Management 24 AgM @ - - -

N =Nuevo R=Revisado P=Préximamente
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PRINCE?2 Horas  Examen deTci:plﬁso Calendario OpenClass ~ Online
R JJM 161 PRINCE2 Foundation 24 PXF (<) (4] ® -
R JM 162  PRINCE2 Foundation and Practitioner 0 PXrP @ (4] ® -
R JJIM 164  PRINCE2 Practitioner Exam Preparation 16 p2p @ 6 @ -
R M 165  PRINCE2 Practitioner for PMPs 24 PP (<) (4] ® -
JM 166 PRINCE2 Agile Practitioner 24 P2A ® (4] - -
MSP Horas  Examen deT(i?uorso Calendario OpenClass ~ Online
1M 400 MSP Foundation 24 MPF @ (4] ® -
1M 401 MSP Foundation and Practitioner 0 M © (4] (@) -
JJM 402 MSP Practitioner Exam Preparation 16 MSPP @ 6 @ -
P3O Horas  Examen deT(i:puorso Calendario OpenClass ~ Online
M 410 P3O Foundation 16 POF @ - ® -
JIM 411 P30 Foundation and Practitioner 32  P3CF @ - @ -
MOP Horas  Examen deTicpuorso Calendario OpenClass ~ Online
JJM 430 MoP Foundation 16 MoPF (<) - ® -
JIM 431 MoP Foundation and Practitioner 32 MoPF @ - @ -

PMIPDUs E4 -

N=Nuevo R=Revisado P=Préximamente 3Eres PMP2 Obtén PMI PDUs con estos cursos
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Successful IT Projects

Servicios para ayudar a los equipos Tl
a garantizar el éxito de sus proyectos

Casi un 20% de los proyectos iniciados deberian ser
considerados ya como proyectos fracasados (PMI®,
“Pulse of the Profession”, 2016), un 52% sufren proble-
mas, y solo un 29% pueden considerarse realmente un
éxito (acaban dentro de plazos, coste y alcanzando
los objetivos de negocio esperados). Los estudios mds
recientes sobre los resultados de los proyectos gestio-
nados con metodologias &giles, fijan el éxito de estos
proyectos por debajo del 40%. Independientemente
de la metodologia utilizada, tradicional o Agile, spue-
de realmente un Departamento u Organizacién Tl ga-
rantizar el éxito de todos sus proyectos2 Seguramente
no, o como minimo, no al 100%. Hay infinidad de
factores, internos y externos, que pueden influir en el
éxito de los proyectos, y controlarlos todos es casi im-
posible. Aun asi, intentarlo, trabajar para estar cada
dia un poco mds cerca de este objetivo, deberia ser
una aspiracién de todos los equipos TI.

En Netmind creemos que todos los Departamentos
y Organizaciones Tl deberian disponer de politicas,
metodologias, prdcticas, recursos y herramientas,
pensadas para mejorar continuamente su capacidad
para gestionar y ejecutar proyectos con éxito, asi
como para detectar, reconducir, y/o cerrar lo antes
posible los proyectos fracasados o que van en cami-
no de serlo. Para ello, colaboramos con los equipos
Tl para ayudarles a garantizar el éxito de todos sus
proyectos.

Casos de Exito: Bacardi, Vueling, Grifols, APBA
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Algunas de nuestras soluciones:

PM Training - Programas de formacién
en Gestién de Proyectos, Programas y Portfolio

PM Talent - Definicion de los perfiles y planes
de desarrollo en Gestién de Proyectos

PM Culture - Programas para la creacién
de cultura comdn de Gestién de Proyectos

PM Methodology - Definicién de nuevas
metodologias de Gestién de Proyectos

PM Improvement — Formacién, workshops
y acompafamiento para optimizar la Gestién
de Proyectos

PM Radar - Workshops para el andlisis
de situacién actual y el nivel de madurez
de la Gestién de Proyectos

PM Enterprises - Programas de formacién,
consultoria, acompafiamiento y gestién

del cambio para la adopcién de nuevas
metodologias de Gestién de Proyectos

en grandes organizaciones

PM I-Team - Creacién y dinamizacién de equipos

de mejora continua de la Gestién de Proyectos
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Gestion de
Servicios Tl

Actualmente todos los procesos de negocio se apoyan
en sistemas de informacién. En este sentido, garantizar la
estabilidad, escalabilidad y seguridad de estos sistemas,
deberia ser una prioridad para todas las organizaciones.
Buenas prdcticas como [TIL® e ISO 20000, proporcionan

un marco de referencia para lograrlo, aportando un
conjunto de recomendaciones y técnicas para optimizar
la gestidn de los servicios Tl. En Netmind hemos disefiado
nuestro catdlogo de cursos en Gestién de Servicios Tl,
con el objetivo de ensefiar a adoptar y adaptar estas
mejores prdcticas, en funcién de las necesidades y
caracteristicas de cada organizacién, asi como para dar
respuesta a las necesidades de conocimiento de todos
los profesionales involucrados en el disefio, implantacién,
gestién y mejora continua de servicios TI.

@ ITIL APMG Infernational™
__TRAINING ORGANIZATION _ ISO/IEC 20000
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AXELOS & Netmind

Desde enero de 2014 AXELOS es el titular de los dere-
chos de explotacién de las mejores practicas del Cabinet
Office, que incluyen ITIL®, PRINCE2®, MSP®, MoP®,
P3O®, MoR® y MoV®. Actualmente AXELOS es el res-
ponsable de actualizar, evolucionar y mejorar estas
buenas précticas, de definir y gestionar la formacién y
certificacién asociada, y de desarrollar herramientas
que faciliten su adopcién en las organizaciones. En el
afo 2006 Netmind fue la primera empresa espafiola en
obtener la certificacién Accredited ITIL® Training Provi-
der y pioneros en ofrecer servicios de formacién oficial
en [TIL® en Espafia. Desde septiembre de 2015 en Net-
mind formamos parte del exclusivo programa global de
partners de AXELOS, para colaborar en la divulgacion y
evolucién futura de sus mejores prdcticas.

LITA & Netmind

Lean IT Association (LITA) es una organizacidn sin énimo
de lucro, cuyo objetivo es generar un estdndar de cono-
cimiento entorno a Lean IT, promover el valor que aporta
respecto a otros framework, cuerpos de conocimiento y
estdndares, y desarrollar el principal esquema de certifi-
cacién profesional en este dmbito. LITA estd publicando
el mayor cuerpo de conocimiento sobre los valores, fun-
damentos, métodos, prdcticas, técnicas y herramientas de
gestién Lean en entornos Tl. De momento ya estdn dispo-
nibles las 3 primeras, una que expone los fundamentos de
Lean IT, otra que profundiza en las técnicas y herramientas
para la mejora continua, y una tercera que explica cémo
liderar la adopcién de Lean IT en las organizaciones. Para
finales de 2017, estd previsto que aparezca la cuarta, en
las que se expondrdn las principales técnicas de coaching
y gestién del cambio. En Netmind, como centro oficial de
formacién dela LITA, hemos desarrollado nuestros propios
cursos oficiales para preparar fodas sus certificaciones.

“Fl curso me

tres personas de la empresa, desde técnicos hasta

ha parecido muy interesante.
P
7

Vernon Lloyd & Netmind

Vernon Lloyd es co-autor de ITIL® v2 e ITIL® v3 y autor
del libro de CSl en ITIL® 2011. Formé parte del comité de
expertos de APMG que disefié el programa de certifica-
cién en ITIL® v3. Es Vicepresidente Honorifico Vitalicio
de itSMF UK y ostenta el prestigioso premio “Paul Rappa-
port” por su contribucién al desarrollo de la Gestién de
Servicios Tl. En Netmind colaboramos con Vernon desde
el afio 2007. Hemos contado con su presencia en distin-
tos eventos y en acciones de formacién continua de nues-
tros expertos. En 2013 firmamos un nuevo acuerdo con
él, por el cual se incorporé a Netmind como Formador/
Mentor Asociado y para desarrollar nuestros materiales
formativos de ITIL®.

APMG & Netmind

APM Group fue durante muchos afios la entidad certifica-
dora del Cabinet Office del Gobierno del Reino Unido,
titular de ITIL®, PRINCE2®, MSP®, MoP®, P3O®, MoR®
y MoV®. Después de la cesién a AXELOS en enero de
2014 de los derechos de explotacién de las mejores prac-
ticas del Cabinet Office, actualmente APM Group sigue
siendo el principal centro examinador de estas précticas,
y ha desarrollado su propio catdlogo de estandares y
certificaciones complementarias, entre las que se encuen-
tran Lean [T, Sourcing Governance, ISO 20000 y CO-
BIT®5. En Netmind somos el principal socio de APMG en
Espafia, y disponemos del nivel maximo de certificacién
que otorga a centros de formacién. Actualmente, esta-
mos homologados para impartir su formacién oficial de
ISO 20000, ISO 27100, COBIT® 5, Lean ITy Sourcing.

En nuestro caso hemos asistido al curso

la direccién general y esto nos ha permitido tener

s
una visién mds global de lo que es ITIL y cémo poder aplicarlo. El profesor ha demostrado unas
habilidades muy buenas, tanto a nivel de ensenanza, como de conocimientos. Netmind, como siempre,

nos ha asistido de forma muy buena y correcta en todo. Siem
a ellos como formadores”

re es una garantia tenerlos

2

Javier Tejada - HSI
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Lean IT y el Coaching
organizativo

e
"h-r

En la actualidad es frecuente el mal uso de las reuniones
y del correo electrénico, elementos que mds allé de dina-
mizar la organizacién la anclan a una forma de actuary
comportarse alejados de los valores que toda la organi-
zacién deberia compartir.

Serd esencial para la transformacién Lean un cambio
sustancial en la frecuencia y modo en que se producen
las reuniones y se emplea el email en el dia a dia orga-
nizativos, que no son sino un sintoma de la falta de agi-
lidad. Una organizacién con un uso excesivo de emails
y de reuniones es una organizacién con un alto nivel de
desperdicio, muy jerdrquica, poco dgil e incapaz de una
toma de decisiones répida.

Por tanto, horizontalizar la toma de decisiones y bus-
car vias dgiles de colaboracién que fomenten y desarro-
llen los valores compartidos, en lugar de crear barreas
entre los departamentos, cuyo principal punto de en-
cuentro en la mayoria de las organizaciones es una sala
de reuniones, a menudo campo de batalla, es un must en
toda bisqueda de la sostenibilidad organizativa.

Sin lugar a dudas, de entre todos los aspectos a de-
sarrollar en este articulo como elementos integrantes de
una transformacién Lean encaminada a la sostenibilidad
de la organizacién, el aspecto clave, pues marcard un
habilitador o inhibidor de la transformacién, es la nece-
sidad del cambio en el estilo de liderazgo.

Una organizacién que aspire a una transformacién
Lean deberd transformar su estilo de liderazgo, incluyen-
do al alto nivel directivo, al senior y middle management
y también a cada una de las personas que integran la
organizacién y que han de sentirse, cada una de ellas en
su dmbito de actuacién, responsables y comprometidas
en el dia a dia con el conjunto de valores corporativos y
con la busqueda infatigable de la eliminacién de desperdi-
cios, la reduccién de tiempos, la optimizacién de costes y el
incremento de la calidad.
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El estilo de liderazgo de una organizacién Lean ha de faci-
litar y desarrollar los cuatro pilares esenciales para la soste-
nibilidad organizativa.

Agilidad

Compromiso

Pirami
Sostenibili

En primer lugar, los lideres han de establecer clara-
mente el enfoque y acordarlo con sus equipos, de mane-
ra que fodos los miembros de un equipo interioricen los
objetivos a conseguir en el siguiente periodo de tiempo
que llamaremos Sprint y sean capaces de visualizar en
su dia a dia el grado de consecucién de los mismos a tra-
vés del acceso actualizado a informacién de rendimien-
to que permitird al equipo conocer cémo de cerca o lejos
esta del objetivo establecido. De esta manera el equipo
serd capaz de retarse para correr el sprint y auto-gestio-
narse, tomando decisiones sin la intervencién del lider,
para corregir el rumbo a diario y asegurar asi el cumpli-
miento de los obijetivos. El lider deberd preocuparse por
que el equipo disponga de las condiciones necesarias
para correr el sprint, favoreciendo su autogestién, per-
mitiendo un acceso a informacién actualizada y transpa-
rente del trabajo en curso y el grado de consecucién de
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objetivos, posibilitando un clima de confianza y otorgan-
do al equipo el espacio suficiente como para que tome
decisiones y no tenga miedo de equivocarse, aprender y
corregir el rumbo ya que no se buscarén culpables.

Serd fundamental que el lider, coach, proporcione
al equipo un feedback corto y le ofrezca soporte en
aquellos casos en los que el equipo no sea capaz por si
solo de resolver alguna problemdtica, o simplemente no
disponga de los medios necesarios. Por Gltimo, el lider
ha de mantener la concentracién del equipo en el en-
foque acordado para el sprint, gestionando situaciones
de cambio de prioridad o demanda y evitando interrup-
ciones que podrian restar el alto rendimiento necesario
para que el equipo corra el sprint. Lo cual no quiere decir
que no sean posibles cambios de prioridades o de de-
manda, sino que serd necesaria una adecuada gestién
por parte del lider para, tras dicha gestién, llevar el cam-
bio de prioridad o demanda a la planificacién diaria
del equipo y que sea el propio equipo quien gestione el
impacto del cambio y vea si puede absorberlo. Se trata
de evitar la inferrupcién constante y no gestionada en los
obijetivos del equipo y mantener en la medida de lo posi-
ble la concentracién en el enfoque, creando un latido de
alto rendimiento orientado a la entrega répida de valor
al negocio.

La sostenibilidad organizativa serd posible siempre
que los lideres favorezcan la simplicidad de los procesos
y de los marcos de gestién y gobierno, descargdndolos
de toda complejidad innecesaria, y orientdndolos a lo
que aporta valor a los clientes. La complejidad es uno de
|los factores de mayor contribucién al inmovilismo organi-
zativo ante lo impredecible. Un cambio disruptivo encon-
trard en la complejidad de los procesos las condiciones
idéneas para que la toma de decisiones y la necesaria
respuesta de la organizacién se retrase y el impacto del
cambio encuentre en cada traba procedimental o bu-
rocrdtica un factor multiplicativo. Las metodologias cla-
sicas, las estructuras jerdrquicas de toma de decisién,
los comités mensuales, los procesos de compras o de
licitacién, etc. deberdn simplificarse para posibilitar la
agilidad organizativa y su capacidad de responder a
tiempo a los cambios.

En tercer lugar, es esencial que los lideres en una
organizacién Lean sean generadores de compromiso.
Todas las personas de la organizacién han de estar
comprometidas con los mismos valores organizativos; el
liderazgo deberd actuar como la cadena de transmisién
del compromiso en la organizacién y favorecer que las
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personas tomen responsabilidad y actien para hacer
cada dia las cosas mejor y més rapido. Serdn aspectos
esenciales del lider Lean orientar el liderazgo al SER,
buscar el Nosotros y no el yo, para lo cual deberd supe-
rar las limitaciones del ego y aceptar opiniones diferen-
tes. El lider Lean deberd tener capacidad de delegar,
de facilitar espacios y crear un clima de confianza para
que se desarrolle la creatividad y la innovacién. Un lider
centrado en el desarrollo y crecimiento de las personas
de su equipo, valedor de su confianza y de su compromi-
so. Hay una realidad innegable, ninguna empresa paga
a sus empleados por su compromiso, los salarios com-
pensan sus horas de trabajo, pero el compromiso no se
puede pagar con dinero y el principal deber de un lider
coach es generar y hacerse valedor del compromiso de
las personas de su equipo; para ello deberd trabajar por
el compromiso y gandrselo con honestidad, humildad y
esfuerzo.

Por dltimo, la agilidad es el corazén de la pirdmide
ya que es la clave de la sostenibilidad. Sélo si la organi-
zacién es dgil serd capaz de adaptarse a tiempo. Para
ello, serd& necesario que, ante un cambio de enfoque, la
organizacién tenga la agilidad para responder y entre-
gar resultados de valor a sus clientes en el menor tiempo
posible.

Los dos vértices de la pirémide contribuyen para con-
seguir la agilidad. Una organizacién dgil es una organi-
zacién que ha simplificado sus procesos y estructuras, en
la que los equipos estdn motivados y comprometidos con
la bisqueda del alto rendimiento en el enfoque definido
en cada periodo y en la que todas las personas estén
comprometidas y comparten los mismos valores que les
hacen ser valiosos para los clientes y que guiarén cada
una de sus acciones.

He querido resumir el estilo de liderazgo necesario
en una organizacién Lean a través de las tres frases
de Taiichi Ohno, presidente de Toyota, un ejemplo de
humildad y uno de los principales protagonistas de la
transformacién que Toyota experiment para asegurar
su sostenibilidad:

Finalmente, serd necesario revisar las mediciones de
desempefio de la mayoria de las organizaciones, ya que
siguen una préctica forense, al medir hechos que ya han
ocurrido, sin ninguna posibilidad de influir sobre lo que
ya acontecié. La medicién de desemperio en Lean per-
mite tomar en tiempo real la medida en que el HACER
estd posibilitando el SER organizativo, de manera que
permita guiar la actitud y comportamiento de personas
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y equipos, capaces de aprender a diario, gracias a un
sistema de medicién de desempefio transparente, en
tiempo real, eficiente, que reducird la frecuencia de reu-
niones, ya que es el propio equipo el que cada dia hace
uso del performance para
corregir rumbo.
Concluiremos con una
reflexién que desarrollaré
en un futuro articulo: en
la actualidad, todas las
organizaciones, grandes,
medianas y pequefias se
estan viendo afectadas
por lo que ha venido a denominarse la 3rd Platform, lla-
mada a acabar con una era anterior, como si de una
gran tormenta se tratara, y a transformar la forma de ha-
cer negocios. La 3rd Platform es un agente de cambio, un
motor de innovacién, una oportunidad y al mismo tiem-
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El estilo de liderazgo de
una organizacién Lean ha de facilitar
y desarrollar los cuatro pilares esenciales
para la sostenibilidad organizativa:
Enfoque, Agilidad, Simplicidad

y Compromiso

po, un devastador azote para aquellas organizaciones
que no sean capaces de transformarse a tiempo. Serd
esencial tener en cuenta que no se trata Gnicamente de
un cambio de paradigma tecnolégico para la digitali-
zacién de las organiza-
ciones a través del Cloud
Computing, Big data,
Redes Sociales, Mobile;
se trata de un verdadero
salto evolutivo, una opor-
tunidad para establecer
los cimientos de la sos-
tenibilidad organizativa
ante una nueva forma de hacer negocios que haré mds
necesario que nunca colocar la busqueda del SER orga-
nizativo en el ojo de esta gran tormenta. Disfrutar de este
momento Unico en el que habrda que dar respuesta a la
antigua pregunta: Ser o no ser.
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Nuestros estandares
de referencia

ITIL®

IT Infrastructure Library (ITIL®) recoge las mejores prdcti-
cas de gestién de servicios Tl. En los dltimos afios se ha
extendiendo su uso en organizaciones de todos los sec-
tores y tamarios, llegando a ser considerado un estédndar
de facto por el mercado. El principal objetivo de ITIL® es
definir un modelo de gestidn que ayude a las organiza-
ciones a utilizar las Tl para hacer realidad sus estrategias
de negocio. ITIL® fue desarrollado en los afios 80 con el
impulso de la OGC, la oficina de comercio briténica, y
consiste en una serie de 5 libros que describen las pautas
para ofrecer servicios Tl de calidad. Estos cinco volome-
nes mapean todo el ciclo de vida de los servicios Tl, em-
pezando por la identificacién de las necesidades de los
clientes y su translacién a requisitos de IT, siguiendo por
el disefio e implementacién de servicios Tl que den una
respuesta adecuada a estas necesidades, y finalizando
con la gestién y mejora continua de estos servicios.

ITIL® no es una metodologia, es un conjunto de
buenas précticas que deben ser adaptadas a las nece-
sidades especificas de cada organizacién, y que son
facilmente integrables con otros estandares y modelos
de buenas prdcticas como COBIT®, ISO 20000, ISO
270000, TOGAF®, Six Sigma o Lean. A menudo se ha
considerado ITIL® como burocrético, pesado o compli-
cado, ya que muchas organizaciones han adoptado sus
recomendaciones de forma improcedente, sin tener en
cuenta las caracteristicas de su organizacién y equipos,
o con un objetivo mal planteado. ITIL® no es el problema,
sino la inadecuada adopcién del mismo. Organizacio-
nes de todo el mundo estdn utilizando ITIL® con éxito,
como Microsoft, Fujitsu, Walmart, Barclays Bank, Sony,
Disney, Boeing, Toyota o Pfizer.

ISO 20000

La norma ISO/IEC 20000 es un estandar publicado por
la I1SO (International Organization for Standardization) e
IEC (International Electrotechnical Commission) el 14 de
diciembre de 2005, para la gestidn de servicios de Tl,
reconocido internacionalmente. ISO 20000 surge de la
norma BS 15000 desarrollada por la British Standards
Institution (BSI), para demostrar que los servicios de un pro-
veedor Tl, ya sea inferno o externo, estén alineados con
las necesidades y requisitos de sus clientes.

La ISO/IEC 20000 es totalmente compatible con ITIL®.
La principal diferencia entre la ISO/IEC 20000 e ITIL®, es
que ITIL® es un conjunto de buenas prdcticas. Por su lado
la ISO/IEC 20000 permite que las organizaciones sean
auditadas frente a un conjunto establecido de requisitos.
La norma se divide en dos partes: ISO/IEC 20000-1:2011
Parte 1: Especificaciones, que contiene los requisitos para
lograr la certificacién, y la 1ISO/IEC 20000-2:2012 Parte 2:
Cédigo de buenas précticas, basada en ITIL®.

Lean IT

Lean IT es la extensién y adaptacién de Lean Manufactu-
ring (modelo de gestién ampliamente utilizado en procesos
industriales) a entornos Tl. Lean IT ayuda a las organizacio-
nes y departamentos Tl a proporcionar mejores servicios a
sus clientes, eliminando todo aquello que no va dirigido a
proporcionar valor (reducir el waste). Lean se enfoca en la
comprensién del valor para el cliente, en la mejora continua
de los procesos que proporcionan este valor, en la forma de
gestionar el rendimiento, en la forma de organizaciény en
la actitud y comportamiento necesarios.

Lean IT proporciona un enfoque de mejora genérico
que se centra especialmente en los comportamientos y ac-
titudes. Se puede aplicar en todo el dominio Tl, desde la
toma de requerimientos, al mantenimiento de los sistemas,
y debe involucrar a toda la organizacién. Lean IT no es una
herramienta o conjunto de mejores prdcticas, es una filoso-
fia o forma de trabaijar, que busca que mejorar dia a dia.
Lean es romper con la tan repetida frase en el mundo IT: “Si
funciona...nolotoques”. Lean es: “Sino es eficaz, jhazlo efi-
cazl, si es eficaz jhazlo eficientel, si es eficiente jMejéralol”
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Certificaciones de Gestion
de Servicios Tl

Certificaciones ITIL®

El esquema de certificacién de ITIL® se estructura en un
sistema basado en la obtencién de créditos. Cada exa-
men de certificacién permite la obtencién de entre 2 y
5 créditos, siendo necesario obtener 22 créditos para
alcanzar el nivel de Experto.

ITIL® Foundation

Este nivel de certificacién estd dirigido a cualquier pro-
fesional que deba tener unos conocimientos bdsicos de
ITIL®. Ofrece una visién general sobre el ciclo de vida
de los servicios, asi como de sus principales elementos.
El objetivo principal es que los candidatos entiendan los
vinculos entre las distintas fases del ciclo de vida, sus
procesos y su contribucién a la prdctica de la gestién de
servicios. ITIL® Foundation es un pre-requisito del resto
de certificaciones de nivel mas avanzado. En Netmind
recomendamos ITIL® Foundation a todos los profesiona-
les vinculados con la prestacién de servicios TI.

ITIL® Practitioner Novedad

ITIL® Practitioner es una nueva certificacién, disefiada
para ayudar a las organizaciones y a los profesionales
a saber cémo adoptar y adaptar ITIL® de forma que les
permita alcanzar los objetivos de negocio. ITIL® Practitio-
ner no substituye ninguna de las certificaciones existentes
previamente en ITIL®, y ha sido pensada como el siguien-
te paso para todos los profesionales que dispongan de
la certificacién ITIL® Foundation. ITIL® Practitioner no es
un pre-requisito para las certificaciones de nivel superior,
pero aporta 3 créditos al ITIL® Expert. Recomendamos
ITIL® Practitioner a todos los profesionales que dispon-
gan ya de la certificacién ITIL® Foundation y deseen pro-
fundizar en el conocimiento de ITIL®.
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ITIL® Intermediate

El nivel intermedio es un sistema dual de certificaciones
orientadas al ciclo de vida de los servicios (Service Lifecy-
cle) y a los principales procesos y roles descritos en ITIL®
(Service Capability). Este nivel de certificacién se dirige a
profesionales que precisen disponer de un profundo co-
nocimiento de elementos especificos de ITIL®, asi como
a los candidatos que aspiren obtener la certificacién
ITIL® Expert. Para obtener una certificacién de nivel in-
termedio es necesario realizar el correspondiente curso
oficial y disponer de la certificacién ITIL® Foundation.
En Netmind recomendamos las certificaciones de ITIL®
Intermedio a todos los profesionales que deseen obtener
la certificacién ITIL® Expert, asi como a especialistas en
dreas concretas de la gestién de servicios Tl (Responsa-
bles de Soporte, Responsables del Nivel de Servicios,
Responsables de la Continuidad, Directores de Opera-
ciones, Account Managers, ...).

ITIL® Expert

La certificacién ITIL® Expert se dirige a los profesiona-
les que deseen demostrar un profundo conocimiento de
ITIL® en su totalidad. Los candidatos deben conocer en
detalle las mejores prdcticas recogidas en ITIL® y com-
prender cémo implantarlas en una organizacién. Para
obtener esta certificacion es necesario acumular 22 cré-
ditos a través de las certificaciones de nivel inferior, 2 de
los cuales deben corresponderse a la certificacién ITIL®
Foundation y 5 al Managing Across the Lifecycle. A dife-
rencia del resto de certificaciones de ITIL®, para obtener
esta certificacién no es necesario superar un examen.
La certificacién ITIL® Expert es muy recomendable para
Responsables de Servicios Tl, Consultores y, en general,
para cualquier profesional con responsabilidades ejecu-
tivas sobre el disefio y prestacién de servicios Tl.
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Certificaciones ISO 20000

El esquema de acreditacién profesional en 1ISO 20000
de APMG, se compone de 3 certificaciones, Foundation,
Practitioner y Auditor. Las dos primeras siguen el sistema
habitual de certificacién de APMG, y la tercera, es una
certificacién especifica para auditoria.

1SO 20000 Foundation

El propésito de la certificacién 1ISO 20000 Foundation
es acreditar que los candidatos disponen de buenos co-
nocimientos bdsicos de los contenidos y requisitos de la
norma ISO/IEC 20000 y entienden cémo este esténdar
es aplicable en la gestién de un proveedor de servicios
TIC. Asimismo, la certificacién ISO 20000 Foundation es
un pre-requisito para la obtencién de la certificacion ISO
20000 Practitioner. La certificacién ISO 20000 Founda-
tion es muy recomendable para todos los profesionales Tl
de una organizacién que tenga sus procesos de gestion
de servicios Tl certificados segin la norma ISO 20000, o
que desee tenerlos en el futuro.

ISO 20000 Practitioner

Para obtener la certificacién 1ISO 20000 Practitioner es
necesario que los candidatos dispongan previamente de
la certificacién de nivel fundamentos en ISO 20000 o
la certificacién ITIL® Foundation. A nivel Practitioner los
candidatos deben entender y ser capaces de aplicar el
contenido de la norma ISO/IEC 20000 dentro de las or-
ganizaciones que ya estdn certificadas o en aquellas que
desean obtenerla. Recomendamos especialmente esta
certificacién para todos los profesionales que deban lide-
rar la implantacién del sistema de gestién de servicios Tl
basado en la1SO 20000, asi como a los responsables de
su mantenimiento. Asimismo, esta certificacién también
es adecuada para cualquier profesional que disponga
previamente de la certificacién ISO 20000 Foundation y
desee profundizar en su conocimiento del modelo.

ISO 20000 Auditor

La certificacién 1ISO 20000 Auditor se dirige especifica-
mente a auditores de sistemas de informacién. Es necesa-
rio que los candidatos dispongan de conocimientos pre-
vios sobre la1SO 20000y gestién de servicios Tl, aunque
no es imprescindible que dispongan de las correspon-
dientes certificaciones. Asimismo, los candidatos debe-
rén acreditar una experiencia minima de 3 afios realizan-
do auditorias en entornos Tl y asistir al curso oficial para
poder realizar el examen. En Netmind recomendamos
la certificacién ISO 20000 Auditor exclusivamente a los
profesionales que deban realizar las auditorias internas
de los procesos de gestién de servicios en empresas cer-
tificadas, o que tengan previsto obtener la certificacién.
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Certificaciones Lean IT Association

A principios de 2015, APMG y otras 5 instituciones, pro-
movieron la creacién de la Lean IT Association, una orga-
nizacién cuyo objetivo es desarrollar un estdndar global
de formacién y certificacién en Lean IT. El esquema de
certificaciéon de la Lean IT Association, se estructura en
tres niveles de especializacién (Foundation, Practitioner y
Professional) e incorpora 4 certificaciones, de las cuales
Lean IT Coach adn no estd disponible:

Lean IT Leadership

El cuerpo de conocimientos sobre el que se basa la
certificacién Lean IT Leadership son los adquiridos a
través del curso y la certificacién Lean IT Foundation.
Lean IT Leadership se dirige a profesionales con un rol
de liderazgo dentro de una organizacién Lean IT. Para
obtener la certificacién el candidato debe acreditar que
dispone de los conocimientos y habilidades necesarias
para desarrollar sus funciones con éxito. Las personas
que quieran obtener esta certificacién no es necesario
que dispongan previamente de la certificacién Lean IT
Kaizen, aunque es muy recomendable, ya que una de
sus principales tareas como lider es liderar la mejora
continua. Recomendamos esta certificacién para directi-
vos de IT, jefes de equipo, y en general, cualquier profe-
sional que quiera gestionar un equipo, departamento u
organizacién de IT utilizando los principios Lean.

Lean IT Kaizen

Kaizen en japonés significa “mejora continua mediante
pequefios cambios incrementales”. Kai significa “cam-
bio”, Zen significa “para mejor”. Cuando se aplica al lu-
gar de trabaijo, Kaizen significa una mejora continua que
involucra a todos, directivos y trabajadores por igual,
todos los dias y en todas partes, proporcionando una es-
tructura para la mejora de los procesos. La certificacién
Lean IT Kaizen demuestra que los candidatos conocen
el enfoque Lean para la resolucién de problemas (una
dificultad que tiene que ser resuelta o tratada), y cémo
utilizarlo para la mejora continua de sus organizaciones.
Para obtener esta certificacién es necesario que los can-
didatos dispongan previamente de la certificacién Lean
IT Foundation, y es muy recomendable para cualquier
profesional que quiere profundizar en el conocimiento
de leanT.

Lean IT Foundation

Lean IT representa la aplicacién de los principios Lean
en el entorno de las TIC, una forma de entender la ges-
tién cuya idea principal es maximizar el valor para el
cliente. En la préctica, Lean IT pretende optimizar los
procesos de IT para prestar servicios de manera mds ra-
piday con mejor calidad. La adopcién de Lean IT esta
creciendo de forma exponencial en todo tipo de organi-
zaciones. La certificacién Lean IT Foundation se dirige a
todos los profesionales que deseen conocer la filosofia,
principios y técnicas de Lean para aplicarlas en una or-
ganizacién, departamento o equipo de IT. En Netmind
recomendamos especialmente esta certificacién a todos
los miembros de equipos involucrados en la prestacion y
operacién de servicios de IT, y consideramos que es un
complemento ideal para aquellos que ya dispongan de
la certificacion ITIL® Foundation.
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Iltinerario de formacién y certificacién en ITIL

JST 251
ITIL Foundation

Examen = 2 créditos

ITIL

Foundation

JST 260
Service Strategy

Examen = 3 créditos

JST 258
Release, Control
& Validation

Examen = 4 créditos

JST 259
Operational Support
& Analysis
Examen = 4 créditos
CAPABILITY
VIEW

JST 256
Plan, Protection
& Optimization

Examen = 4 créditos

JST 257
Service Offerings
& Agreement

Examen = 4 créditos

JST 261
Service Design

Examen = 3 créditos

JST 262
Service Transition

Examen = 3 créditos

JST 263
Service Operation

Examen = 3 créditos

JST 264
Continual Service
Improvement

Examen = 3 créditos

PMIPDUs

3Eres PMP2 Obtén PMI PDUs con estos cursos

* Peoject
Management
Insitste

JST 265

Managing Across
the Lifecycle

Examen = 5 créditos

ITIL Expert
necesarios

22 créditos
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ITIL Fou ndofion Horas  Examen deTci:plﬁso Calendario OpenClass ~ Online
JST251  ITIL Foundation 24 M3 @ (4] ® -
JST251ES  Fundamentos de ITIL (edearning) 30 M3 @ (4] - sl
JST 155 Apollo 13. Juego Empresarial de Gestién de Servicios Tl 8 NA @ - - -
[TIL Service C(]p(]blllfy Horas  Examen deT(i?uorso Calendario OpenClass ~ Online
JST 256 Planning, Protection & Optimization 35 MLSC @ - @ -
JST257  Service Offerings & Agreement 35 [MLsC @ - @ -
JST 258 Release, Control & Validation 35 MLSC @ - @ -
JST 259 Operational Support & Analysis 35 MLsC @ - @ -
ITIL Service Lifecycle Horos  Examen  doCuso Calondario OpenClass  Online
JST 260 Service Strategy 24 ITILSL -

JST 261 Service Design 24 ITIL SL

JST 263 Service Operation 24 ITIL SL

©
©
JST262  Service Transition 24 mst @
©
©

00000
© 006060

JST 264 Continual Service Improvement 24 ITILSL

-

|T”. EXpeI”f Horas  Examen de (ijuc:so Calendario OpenClass ~ Online

JST 265 ITIL Service Lifecycle - Managing Across the Lifecycle 35 [MLMALC @ 6 @ -
T

|SO 20000 Horas  Examen de |Cpuciso Calendario OpenClass ~ Online

JST252  1SO 20000 Foundation 24 1SO20kF @ - ® -

JST280  1SO 2000 for Practitioners 24 15020k @ - ® -

N=Nuvevo R=Revisado P=Préximamente
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ltinerario de formacién y certificacién en Lean IT

JST 291 Lean IT

Foundation

Lean IT Foundation

JST 296

Lean IT Kaizen Lead

Lean IT
Kaizen
Llead

JST 297

Lean IT Leadership

Lean IT

JST 298

Lean IT

Lean IT Coach

Leadership Coach

Lean T Horas  Examen deTicpuorso Calendario OpenClass ~ Online
R JST291  Lean IT Foundation 16 [EANTF @ (4) () -
R JST295  Lean IT ala Préctica (Incluye Lean IT Foundation) 24 [EANTF @ (4) - -

JST296  Lean IT Kaizen Lead 24 UEANTKL @ (4) - -
N JST297  lean IT Leadership 24 AN & (4) - -

Lean IT Advaced Workshops Hows  Exomen  de Corso Calendorio OpenCloss  Orlie
N JST 300 Planificar y Gestionar un evento Kaizen 8 - @ - - -
N JST 300 Kanban para la Gestién de Servicios Tl 8 - @ - - -
N JST 301 Aprender a Medir para Mejorar 8 - @ - - -
N JST 302 Waste War Samurai. Vencer a los desperdicios 8 - @ - - -
N JST 303 Simplificar Nuestro Dia a Dia con las 55 8 - @ - - -

Smart IT Services Horas  Examen deTicpuorso Calendario OpenClass ~ Online
N JST340  SmartIT Services 24 - ® - - -
N JST 341 Smart Services 24 - @ - - -

N =Nuevo R=Revisado P=Préximamente
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Smart IT Services

Servicios para ayudar a los equipos Tl
a prestar servicios de forma dgil y eficiente

SmartIT Services es un concepto que hemos desarrollado
en Netmind, que recoge las mejores précticas de Gestidon
de Servicios Tl para una organizacién moderna. Smart
Tl Services pretende aunar lo mejor de ITILl® y Lean IT, o
lo que es lo mismo, aplicar los principios y métodos de
Lean a la prestacién de servicios Tl basados en procesos
y précticas de ITIL. Hoy, los servicios de IT deben daruna
respuesta adecuada a la estrategia y objetivos del nego-
cio, responder de forma &gil y efectiva a los cambios, y
mejorar de forma continua la satisfaccién de los clientes.
Pada lograrlo, es imprescindible disponer de un sistema
de procesos de gestién ben definidos, y desarrollar en los
equipos y personas una cultura de excelencia de servicio
y mejora continua.

En un entorno econdmico tan dindmico como el ac-
tual, en el que el éxito de las organizaciones depende en
gran medida de su capacidad para adaptarse a los cam-
bios, y saber aprovechar las Tecnologias de la Informacién
para obtener una ventaja competitiva, los Departamentos
y Organizaciones de IT se encuentran ante la necesidad
de adaptar sus modelos y procesos de gestion, para poder
entregar servicios de forma &gil y eficiente. Hacer mds,
més rdpido, y mejor, sin a menudo contar de més recur-
sos para hacerlo. Los modelos tradicionales de gobierno
y gestién de servicios Tl, orientados a garantizar la esta-
bilidad, escalabilidad y seguridad de estos servicios, se
han visto superados por las actuales necesidades de los
Departamentos y Organizaciones de IT que, sin renunciar
a estos principios, deben ser capaces de dar rapidamente
respuesta a las necesidades cambiantes del negocio, y
aportar un verdadero valor estratégico y diferencial.

En Netmind estamos convencidos que la mejor for-
ma de lograrlo, no es abandonar los tradicionales mo-

delos de gestién, como ITIL®, ISO 20000 o COBIT® 5,
por nuevos modelos orientados a la entrega dgil de ser-
vicios, como DevOps o Lean IT, sino sumar, con mucho
sentido comin, lo mejor de estos dos mundos en un nuevo
concepto de gestién dgil de servicios Tl, que nosotros lla-
mamos Smart IT Services. Para lograrlo, ayudamos a los
equipos Tl a definir nuevos modelos de Gestion Agil de
Servicios, que les permitan agilizar su capacidad de res-
puesta al cambio, garantizando a su vez la estabilidad,
escalabilidad y seguridad de los mismos.

Algunos de nuestras soluciones:

SITS Training - Programas de formacién

en Gobierno y Gestién de Agil de Servicios Tl

SITS Talent - Definicién de los perfiles y planes de
desarrollo para una Gestion de Agil de Servicios Tl
SITS Culture - Programas para la creacién

de cultura comin de Gestion de Agil de Servicios Tl
SITS Methodology - Definicion de nuevas
metodologias de Gestién de Agil de Servicios Tl
SITS Improvement — Formacién, workshops

y acompafamiento para agilizar y optimizar

la Gestién de Servicios Tl

SITS Radar — Workshops para analizar la situacién
actual y el nivel de madurez del Gobiernoy la
Gestién de Servicios Tl en una orgniacién

SITS Enterprises - Programas de formacién,
consultoria, acompafamiento y gestion del

cambio para la adopcién de nuevas metodologias
de Gestién de Agil de Servicios Tl

SITS I-Team — Creacién y dinamizacién de equipos
de mejora continua de la Gestién de Servicios Tl
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Gobierno
T

La presidn a la que se ven sometidos los actuales
Departamentos de Sistemas de Informacién para
entregar servicios de forma égil y eficiente sin aumentar
los costes, asi como la necesidad de garantizar que
sus servicios se alinean con la estrategia del negocio
y aportan un valor real y medible, ha hecho que en
los Gltimos afios muchas organizaciones hayan
adaptado nuevas prdcticas de Gestién Tl, como COBIT®
5, OPBOK, Lean IT o DevOps, que les permitan alinear
su estrategia con la de la organizacién, asi como
entregar servicios que aporten un mayor valor al cliente
de forma dgil. En Netmind hemos disefiado nuestro
catdlogo de formacién en IT Management para
dar respuesta a las necesidades de conocimiento
sobre los principales modelos de gobierno y gestién Tl
que requieren las organizaciones Tl actuales.

AAAAAAA = FRAMEWORK

Sourcing Lean IT ISO/IEC 27001

C OB I Tﬁ {@ APMG International } { APMG Imernoﬁonol'”} { APMG \memaiionol'“}

accrepmED BY ® APMGARGCMQGORQT] " FORERUNNER MEMBER
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APMG & Netmind

APM Group es el principal centro examinador sobre las mejores précticas de
Gestién Tl, como ITIL® o PRINCE2®, y ha desarrollado su propio catdlogo de
esténdares y certificaciones, que se estd consolidando como uno de los de
mayor prestigio internacional. Para lograrlo, APMG ha llegado a acuerdos
con distintas instituciones y asociaciones profesionales lideres en la publica-
cién de estédndares y buenas prdcticas de Gestién Tl. En este sentido, se ha
aliado con ISACA para crear un programa de formacién y certificacién oficial
en COBIT® 5, y con la IAOP® (International Association of Outsourcing Pro-
fessionals®) para crear la certificaciéon mds popular en Gobierno y Gestién
de la Externalizacién. Asimismo, APMG fué uno de los principales impulsores
de la creacién de la Lean IT Association en 2015. En Netmind ponemos a tu
alcance todas las certificaciones de Gobierno y Gestién Tl de APMG, en con-
creto las de COBIT® 5, Sourcing, ISO 270001 y Lean IT.

Nuestros estandares
de referencia

COBIT® 5

COBIT® 5 es la 0ltima versién del reconocido framework
de ISACA. COBIT® 5 aporta una visién integral del Go-
bierno de las Tl en las organizaciones, ddndole un papel
central a cémo las TIC generan valor para el negocio. Los
principios, practicas, herramientas de andlisis y modelos
que incorpora COBIT® 5, recogen las mejores prdcticas
y las ideas mds novedosas de Gobierno y Gestién de
las Tl, recopiladas para ayudar a las organizaciones a
definir cémo pueden utilizar las Tl para alcanzar sus obje-
tivos. Respecto a sus versiones anteriores, ISACA ha rea-
lizado un gran esfuerzo para integrar en COBIT® 5 otros
importantes marcos y estdndares metodolégicos, como
Val IT y Risk IT, desarrollados por ellos mismos, ITIL®, TO-
GAF® o las normas ISO 20000 e ISO 27001.

COBIT® 5 se fundamenta en cinco principios que bus-
can: satisfacer las necesidades de todos los interesados
mediante la fijacién de un conjunto equilibrado y consen-
suado de objetivos, abarcar la gestién de la informacién
entoda la empresay no sélo en la funcién de Tl, aplicar un
solo marco integrado compuesto por diferentes précticas
y estdndares, habilitar un enfoque holistico que aborde
todos los elementos que contribuyen a una efectiva y efi-
ciente gestién y gobierno de las Tl, y por Gltimo, establecer
claramente las responsabilidades y acciones entre las fun-
ciones de gobierno y de gestién la las Tl en la empresa.

OPBOK

El OPBOK (Outsourcing Professionals Body of Knowle-
dge) de la IAOP® (International Association of Outsour-
cing Professionals®) es el marco de referencia para la
externalizacién de servicios Tl. OPBOK es un conjunto de
buenas prdcticas aceptadas internacionalmente, para
disefiar, implementar y gestionar la externalizacién de
contratos. OPBOK estd pensado como un modelo aplica-
ble tanto en organizaciones que necesitan contratar ser-
vicios Tl externos, como para las empresas proveedoras
de estos servicios.

La primera versién del OPBOK fué publicada en el
2006. OPBOK aporta un marco para entender que es el
outsourcing y como enmarcarlo en la gestién del nego-
cio, las &reas de conocimientos y préctica criticas para
garantizar el éxito de la externalizacién, y una terminolo-
gia comin para ofertas y contratos. OPBOK se estructura
en 10 &reas de conocimiento y divide el ciclo de vida de
los procesos de externalizacién en 5 fases (ideq, evalua-
cién, implementacién, transicién y gestién).
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Certificaciones en
Gobierno Tl

Certificaciones COBIT® 5

ISACA y APMG se han asociado para desarrollar nuevo
programa de formacién y certificacién oficial en COBIT®
5, con el objetivo de consolidarlo como uno de los de ma-
yor prestigio sobre modelos de Gestién Tl.  El programa
de certificacién oficial sobre COBIT® 5 que se estructura
en 3 niveles:

COBIT® 5 Foundation

COBIT® 5 Foundation certifica a los profesionales que
conocen los componentes bdsicos de COBIT® 5 y entien-
den cémo se puede utilizar para una buen Gobierno y
Gestién de las Tl. Los candidatos deberdn demostrar que
entienden qué factores influyen para el buen Gobierno
de las Tl en una organizacién, evaluar su situacién, y de-
terminar qué aspectos de COBIT® 5 seria apropiado im-
plantar. Para obtener esta certificacién no existen requisi-
tos previos. En Netmind recomendamos esta certificacion
a cualquier profesional vinculado al Gobierno y Gestion
de las Tl. Asimismo, consideramos que es un complemen-
to ideal para los profesionales que ya dispongan de la
certificacién ITIL® Foundation.

COBIT® 5 Implementation

Esta certificacién acredita que los profesionales dispo-
nen de los conocimientos y habilidades necesarias para
implementar COBIT® 5 de manera efectiva en una or-
ganizacién. Para acceder a esta certificacién es necesa-
rio disponer previamente de la certificacion COBIT® 5
Foundation, asistir al correspondiente curso oficial y de-
mostrar que saben cémo utilizar COBIT® 5 en distintos
escenarios. Esta certificacién es muy recomendable para
consultores y expertos en Gobierno Tl, ejecutivos en De-
partamentos Tly, en general, a cualquier profesional que
desee profundizar en sus conocimientos sobre COBIT® 5.

PMIPDUs E

3Eres PMP2 Obtén PMI PDUs con estos cursos

COBIT® 5 Assessor

La certificaciéon COBIT® 5 Assessor acredita a los pro-
fesionales que conocen y saben utilizar COBIT® Pro-
cess Assessment Programme para evaluar y optimizar
procesos Tl, asi como para crear un sistema de control,
seguimiento y repporting de objetivos. Para acceder a
esta certificacién es necesario disponer previamente de
la certificacion COBIT® 5 Foundation y asistir al corres-
pondiente curso oficial. Esta certificacién es un requisito
indispensable para obtener la certificacién de ISACA,
COBIT® 5 Certified Assessor, el nivel maximo de certifi-
cacién en COBIT® 5. La certificacion COBIT® Assessor
es muy recomendable para auditores y consultores que
presten servicios en Gobierno Tl.

Certificacién Sourcing
Governance Foundation

El OPBOK (Outsourcing Professionals Body of Knowle-
dge) de la IAOP® (International Association of Outsour-
cing Professionals®) es el marco de referencia de bue-
nas prdcticas para mejorar la calidad de los servicios
entregados durante el outsourcing. APMG y la IAOP®
han unido sus fuerzas para crear la certificacién Sour-
cing Governance Foundation. Los candidatos a obtener
esta certificacién deberdn demostrar que entienden los
conceptos de externalizacién y la gestién del aprovisio-
namiento, y que conocen las mejores précticas para la
implementacién y operacién de la funcién de Sourcing
Governance (gestién del aprovisionamiento). Esta certifi-
cacién es muy recomendable para consultores y expertos
en Gestién Tl, asi como cualquier profesional vinculado a
procesos de compra o venta de servicios TI.
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ltinerario de formacién y certificacién en COBIT 5

JST 128 CA('))QII\'IQS
COBIT 5 Implemen-
Implementation tafion
JST 127 Lome,
COBIT 5 Foundation Foundation
APMG
5 129 COBIT 5
COBIT 5 Assessor Assessor
Tipo
COBIT5 Horas  Examen de Curso  Calendario OpenClass ~ Online
JST 127 COBIT 5 Foundation 16 COBITSF @ (4] ® -
N JST 130 Epic Decisions. COntrol with a BIT of structure 8 - @ - -
JST128  COBIT 5 Implementation 24 coBmsl @ - -
. Tipo
SOUFCIng Horas  Examen de Curso  Calendario OpenClass ~ Online
JST 290 Sourcing Governance Foundation 16 COSFP @ - -

N=Nuvevo R=Revisado P=Préximamente
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Certificaciones
Oficiales

Si queréis aprovechar al méximo la formacién recibida

y objetivizar su aprovechamiento, es importante que se
certifiquen los conocimientos adquiridos, siempre que esto
sea posible. Los exdmenes de certificacién oficial son

un sistema objetivo y riguroso de medir los conocimientos,
y una excelente herramienta de desarrollo profesional.

Beneficios para la empresa Beneficios para los profesionales
Mejoran el rendimiento de los equipos Objetivan el conocimiento
Aumentan la satisfaccién del equipo Demuestran la experiencia
Aumentan la motivacién del equipo Diferencian el CV
Mejoran la retencién y gestién del talento Aportan mejoras salariales
Mejoran el ROI de la formacién Facilitan la progresién profesional
Mejoran la calidad de servicio Aumentan la estabilidad laboral
Aumentan el éxito de los proyectos Fomentan la formacién continua
Reducen los costes de soporte Mejoran la autoconfianza
Reducen las paradas de servicio Satisfaccién personal
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Si queréis aprovechar al mdximo la formacién recibida,
es importante que se certifiquen los conocimientos
adquiridos. Los exémenes de certificacién oficial son un
sistema obijetivo y riguroso de medir los conocimientos

tecnolégicos.

SAFe® Agilist
SAFE® Product Owner / Product Manager
SAFe® Advanced Scrum Master
SAFE® Scrum Master
SAFe® Practitioner
AgilePM® Practitioner
AgilePM® Foundation
AgilePgM® Foundation
AgileBA® Practitioner
AgileBA® Foundation
Management 3.0
Lean IT Leadership
Lean IT Kaizen
Lean IT Foundation
DevOps Practitioner
DevOps Fundamentals
Certified Business Analysis Professional (CBAP®)
Certification of Capability in Business Analysis (CCBA®)
Entry Certificate in Business Analysis (ECBATM)
Business Analysis Associate (BAA)
TOGAF® 9.1 Certified
TOGAF® 9.1 Foundation
Change Management Practitioner
Change Management Foundation

Project Management Professional (PMP®)
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Certified Associate in Project Management (CAPM®)
PMI® Agile Certified Practitioner (PMI®-ACP®)
PMI® Risk Management Professional (PMI®-RMP®)
PMI® Professional in Business Analysis (PMI®-PBA®)
PRINCE2® Practitioner
PRINCE2® Foundation
PRINCE2® AgileTM
MSP® Practitioner
MSP® Foundation
MoP® Practitioner
MoP® Foundation
P30® Practitioner
P30® Foundation
ITIL® Expert
ITIL® Intermediate
ITIL® Practitioner
ITIL® Foundation
ISO 20000 for Practitioner
ISO 20000 Foundation
ISO 27001 Foundation
COBIT® 5 Assessor
COBIT® 5 Implementation
COBIT® 5 Foundation

Sourcing Governance Foundation



:POR QUE NETMIND?

¢Por qué Netmind?

Expertos en
Gestion Tl

Uno de nuestros principales factores de éxito es, sin duda,
nuestro equipo de formadores y mentores. Contamos con
un equipo muy cudlificado, entre los que se encuentran
reconocidos expertos sobre las mejores prdcticas de
Gestién Tl, que combina la actividad formativa con ac-
tividades de consultoria y acompafiamiento, o con el de-
sarrollo de su actividad profesional, garantizando asi su
experiencia real en las materias que imparten. Ademds,
todos nuestros expertos acreditan una larga trayectoria
impartiendo formacién y divulgando conocimiento. En
este sentido, participan de forma regular en eventos y
conferencias sobre buenas prdcticas de Gestion Tl, a ni-
vel nacional e internacional.

Priorizamos la Gestion
del Cambio

Cualquier iniciativa de mejora o transformacién, impli-
ca necesariamente un cambio y, como tal, debe gestio-
narse. En Netmind estamos convencidos que gestionar
adecuadamente el cambio que estas iniciativas llevan
asociadas, es fundamental para garantizar su éxito. Para
acompaiiar a nuestros clientes en este proceso, hemos di-
sefiado la metodologia Go-Be-Do®, pensada para que
las organizaciones puedan implementar poderosos cam-
bios culturales y/o organizativos que perduren en el tiem-
po. Nuestra metodologia se basa en los principios de
Kottery recoge las mejores prdcticas de estdndares como

el CMBoK (Change Management Body of Knowledge).

Agilidad, adaptabilidad
y flexibilidad

En Netmind hemos disefiado todos nuestros servicios
para que sean facilmente adaptables a las necesidades
y posibilidades de nuestros clientes, desde los servicios
de formacién y acompafamiento que diseiamos a medi-
da para una empresa, hasta los cursos que tenemos pla-
nificados de calendario. Entendemos la adaptabilidad
como uno de las bases de la excelencia en la prestacién
de servicios. Asimismo, facilitamos todos nuestros servi-
cios siguiendo los principios de la agilidad, haciendo
especial énfasis en la entrega temprana y continua de
valor, planificando siempre nuestro trabajo de forma ite-
rativa, y vinculando a los equipos con los que trabajamos
en el disefio y prestacién del servicio.

Valor y satisfacciéon
garantizados

Nuestras estrategias empresariales se han orientado a
implantar sistemas que nos permitan garantizar de for-
ma objetiva la calidad de los servicios de formacién y
acompafamiento que ofrecemos. Asi, el 7 de marzo de
2000, se nos concedié el certificado de “Registro de Em-
presa” y el derecho de uso de la marca AENOR confor-
me desarrollamos nuestra actividad segdn la norma ISO
9001:2008. Ademds, utilizamos Lean para la mejora
continua de nuestros procesos de gestién y entrega de
servicios, con el objetivo de maximizar el valor aportado.
Aun asi, si no queddis plenamente satisfechos con los re-
sultados obtenidos, nos comprometemos a llevar a cabo
las acciones correctoras necesarias para solucionarlo.
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Expertos
en formacion

Para asegurar la calidad pedagégica de nuestra forma-
cién, contamos con un equipo de pedagogos y psicélo-
gos especializados en formacién continua, que se encar-
gan del disefio y organizacién de todas las actividades
que realizamos, asi como de la mejora continua de nues-
tra metodologia docente y de la capacidad diddctica de
nuestro equipo de formadores. Todos nuestros formadores
asisten cada afio a un minimo de 2 jornadas de formacién
de formadores, en los que aprenden nuevas metodolo-
gias y técnicas de formacién. En este sentido, durante los
dltimos afios, en Netmind hemos apostado decididamen-
te por introducir la gamificacién y el visual thinking como
elementos troncales en toda nuestra formacién.

Formacion
oficial

En Netmind somos centro de formacién oficial de PMI,
AXELOS, APMG, IIBA, SAFe, Management 3.0, TOGAF,
Lean IT Association y DevOps Agile Skills Association.
Todos nuestros instructores estdn certificados como
formadores oficiales en su dmbito de especializacién,
garantizando asi su capacidad técnicay docente. Nues-
tras aulas cumplen con los requisitos definidos por las
distintas entidades certificadoras y utilizamos documen-
tacién oficial para llevar a cabo todos los cursos. De este
modo, al finalizar la formacién, los alumnos reciben un
certificado internacional que acredita su participacién
en un curso oficial.

La mejor
documentacion

Para garantizar la eficacia de todas las acciones formati-
vas que llevamos a cabo, en Netmind siempre utilizamos
los mejores materiales didécticos. En los cursos oficiales
de PMI, AXELOS, APMG, IIBA, SAFe, Management 3.0,
TOGAF, Lean IT Association y DevOps Agile Skills As-
sociation, cada alumno recibe un ejemplar de la docu-
mentacién oficial. Para el resto de cursos, entregamos un
ejemplar de la documentacién elaborada por Netmind o
por uno de nuestros partners internacionales. Actualmen-
te estamos trabajando para introducir, en todos nuestros
cursos, recursos complementarios pre y post-curso, que
nos permitan enriquecer la formacién, y optimizar la apli-
cacién de lo aprendido.

Aulas de oltima
generacion

Actualmente disponemos de 3 centros de formacién en
Barcelona, Bilbao y Madrid, con una capacidad para
més de 250 alumnos. Para poder ofrecer la mejor for-
macién, actualizamos constantemente nuestras instala-
ciones docentes, haciéndolas mds cémodas y participa-
tivas. En este sentido, el pasado afo hemos trabajado
en una nueva tipologia de aula lddica, que incorpora
elementos que facilitan la gamificacién y la adopcién de
técnicas de visual thinking. Asimismo, hemos ampliado
los espacios de ocio y descanso, y hemos implantado un
nuevo sistema multimedia que nos permite que alumnos
virtuales asistan a los cursos presenciales como si estu-
vieran en el aula.
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GARANTIA DE CALIDAD

Valoraciones
2017

FORMADORES

GLOBAL

Resultados obtenidos a partir de las encuestas de satisfaccidén

Nuestro principal objetivo es que todos los alumnos y clientes
queden plenamente satisfechos con la calidad de la formacién
recibida. Si, por razones imputables a Netmind, esto no sucede,
nos comprometemos a llevar a cabo las acciones correctoras
necesarias para solucionarlo. Estas pueden ser, desde entregar
documentacién complementaria hasta repetir el curso o planificar
sesiones complementarias de formacién. Si, de mutuo acuerdo
con el cliente, se decide que ninguna de estas opciones es vélida,
devolveremos integramente el importe del curso.
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